ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
надання соціальної послуги «Переклад жестовою мовою»
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг «Калина» Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району
 Полтавської області
Відділення натуральної допомоги

[bookmark: _GoBack]Адреса: Полтавська область, Кременчуцький район, м. Горішні Плавні, пров. Молодіжний, 6
Контактний телефон: 0976731684, 0672788987
Електронна пошта: cnsp.kalyna@gmail.com
Графік роботи: понеділок-п’ятниця з 8.00 до 17.00,
                             обідня перерва з 12.00 до 13.00
                             Субота, неділя – вихідні.

	Назва соціальної послуги
	ПЕРЕКЛАД ЖЕСТОВОЮ МОВОЮ

	Зміст послуги
	[bookmark: n406][bookmark: n301]переклад жестовою мовою під час відвідування особами з порушеннями слуху та мовлення:
[bookmark: n107]органів дежавної влади та місцевого самоврядування, зокрема органів Пенсійого фонду України, Державної служби зайнятості;
[bookmark: n108]банківських установ;
[bookmark: n109]виконавців комунальних послуг, об’єднання співвласників багатоквартирного будинку (ОСББ);
[bookmark: n110]підприємств, з метою забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації;
[bookmark: n111]закладів охорони здоров’я, медико-соціальних експертних комісій (МСЕК), лікарсько-консультативних комісій (ЛКК) та аптек;
[bookmark: n112]закладів освіти, в яких навчаються діти нечуючих батьків для комунікації із педагогічними працівниками цих установ тощо;
[bookmark: n113]при купівлі товарів, робіт і послуг;
[bookmark: n114]інших установ, закладів, підприємств, організацій (за згодою надавача соціальної послуги);
[bookmark: n115]при вирішенні громадських, особистих та побутових питань (за згодою надавача соціальної послуги).
[bookmark: n333][bookmark: n335][bookmark: n419][bookmark: n421]

	Місце надання соціальної послуги
	за місцем перебування отримувача соціальних послуг, поза місцем проживання та в приміщенні центру


	Строки надання соціальної послуги
	постійно, тимчасово.
[bookmark: n69]

	Соціальні групи
	Особи з порушеннями слуху та мовлення, які мають комунікативний бар’єр через який не може самостійно вирішити питання своєї взаємодії у суспільстві та для яких жестова мова є основним або одним з основних засобів спілкування

	Умови надання соціальної послуги
	[bookmark: n77]за рахунок бюджетних коштів.

	Подання заяви
	для отримання соціальної послуги особа, яка її потребує або її законний представник подає Управлінню соціального захисту населення Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області заяву про надання соціальної послуги у письмовій або електронній формі, що складається за формою, затвердженою Мінсоцполітики.


	Перелік документів, що пред’являються під час подання заяви
	[bookmark: n204]паспорт громадянина України, або тимчасове посвідчення громадянина України, посвідчення про взяття на облік бездомної особи за формою, затвердженою Мінсоцполітики; для іноземців та осіб без громадянства - довідка про звернення за захистом в Україні/посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту/посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове проживання або посвідка на постійне проживання;
[bookmark: n205]документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків, внесені до паспорта громадянина України.
[bookmark: n206][bookmark: n207]копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ або пенсійне посвідчення,
[bookmark: n209][bookmark: n212]копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатною особи, яка потребує надання соціальних послуг (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена);
[bookmark: n213]копія рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або піклувальника особі, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна або піклувальника);
[bookmark: n214][bookmark: n216]копія паспорта громадянина України опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників) особи, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників);
[bookmark: n217][bookmark: n218]декларація про доходи та майновий стан осіб (крім осіб, яким соціальні послуги надаються незалежно від доходу) за формою, затвердженою Мінсоцполітики, яка заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї;
[bookmark: n357][bookmark: n219][bookmark: n358][bookmark: n220]довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, отримана відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509 “Про облік внутрішньо переміщених осіб” 


	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Закон України «Про соціальні послуги» 
Постанова Кабінету Міністрів України від 14.01.2026 № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг»
Постанова Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 177 «Деякі питання діяльності центрів надання соціальних послуг»
Наказ Міністерства соціальної політики України від 06.05.2021  № 220 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги перекладу жестовою мовою»

	Підстави для припинення надання соціальної послуги
	відмова отримувача соціальної послуги та/або його законного представника від отримання соціальної послуги;
[bookmark: n36]направлення отримувача соціальної послуги до стаціонарної інтернатної установи або закладу, інших установ або закладів постійного перебування;
[bookmark: n37]зміна місця проживання отримувача соціальної послуги;
[bookmark: n38]наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги (у тому числі усі хвороби в гострому періоді, що потребують стаціонарного лікування, зокрема у спеціалізованих закладах (відділеннях) охорони здоров’я, гострі інфекційні захворювання, гострі стадії психічних захворювань і хронічні психічні захворювання у стані загострення);
[bookmark: n279][bookmark: n40]закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги;
ліквідація (припинення діяльності) центру, або припинення надання ним соціальної послуги;
[bookmark: n41]смерть отримувача соціальної послуги.









