ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
надання соціальної послуги «Соціальна адаптація ветеранів війни та членів їх сімей»
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг «Калина» Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району
 Полтавської області
Відділення надання соціальних послуг в умовах денного перебування

Адреса: Полтавська область, Кременчуцький район, м. Горішні Плавні, пров. Молодіжний, 6
Контактний телефон: 0976731684, 0672788987
Електронна пошта: cnsp.kalyna@gmail.com
Графік роботи: понеділок-п’ятниця з 8.00 до 17.00,
                             обідня перерва з 12.00 до 13.00
                             Субота, неділя – вихідні.

	Назва соціальної послуги
	СОЦІАЛЬНА АДАПТАЦІЯ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА ЧЛЕНІВ ЇХ СІМЕЙ

	Зміст послуги
	[bookmark: n406][bookmark: n419][bookmark: n421]допомога в аналізі життєвої ситуації, визначення основних методів розв’язання проблем і перенаправлення (за потреби) до відповідних фахівців з метою їх розв’язання (за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування);
       надання психологічної допомоги, проведення корекції психологічного стану та поведінки в повсякденному житті;
      сприяння в отриманні психіатричної допомоги (за самозверненням та відповідно до виявлених потреб);
      допомога в зміцненні/відновленні родинних і суспільних зв’язків, у тому числі шляхом сімейного консультування;
      створення умов для формування та розвитку соціальних і комунікаційних навичок;
надання інформації з питань соціального захисту;
проведення групових сімейних психологічних тренінгів з питань, що стосуються персональних та сімейних цінностей, підтримки власних ресурсів в поточних умовах та підтримки один одного;
організація сімейного бюджетування;
організація змістовного дозвілля дітей.

	Місце надання соціальної послуги
	за місцем проживання / перебування отримувача соціальної послуги (вдома);
у приміщенні надавача соціальної послуги

	Строки надання соціальної послуги
	тимчасово


	Соціальні групи
	ветерани війни, які звільнені з військової служби (демобілізовані) і члени їхніх сімей та прирівняним до них особам

	Умови надання соціальної послуги
	за рахунок бюджетних коштів 

	Подання заяви
	для отримання соціальної послуги особа, яка її потребує, подає Управлінню соціального захисту населення Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області заяву про надання соціальної послуги у письмовій або електронній формі, що складається за формою, затвердженою Мінсоцполітики.


	Перелік документів, що пред’являються під час подання заяви
	[bookmark: n204]паспорт громадянина України, або тимчасове посвідчення громадянина України, посвідчення про взяття на облік бездомної особи за формою, затвердженою Мінсоцполітики; для іноземців та осіб без громадянства - довідка про звернення за захистом в Україні/посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту/посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове проживання або посвідка на постійне проживання;
[bookmark: n205]документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків, внесені до паспорта громадянина України.
[bookmark: n206][bookmark: n207]копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ або пенсійне посвідчення,
[bookmark: n209][bookmark: n212]копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатною особи, яка потребує надання соціальних послуг (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена);
[bookmark: n213]копія рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або піклувальника особі, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна або піклувальника);
[bookmark: n214][bookmark: n216]копія паспорта громадянина України опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників) особи, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників);
[bookmark: n217][bookmark: n218]декларація про доходи та майновий стан осіб (крім осіб, яким соціальні послуги надаються незалежно від доходу) за формою, затвердженою Мінсоцполітики, яка заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї;
[bookmark: n357][bookmark: n219][bookmark: n358][bookmark: n220]довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, отримана відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509 “Про облік внутрішньо переміщених осіб” 


	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Закон України «Про соціальні послуги» 
Постанова Кабінету Міністрів України від 14.01.2026 № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг»
Постанова Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 177 «Деякі питання діяльності центрів надання соціальних послуг»
Наказ Міністерства соціальної політики України від 11.04.2024 № 175-Н  «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їх сімей»

	




[bookmark: _GoBack]Підстави для припинення надання соціальної послуги
	[bookmark: n163]відмова отримувача соціальної послуги та/або його законного представника від отримання соціальної послуги;
[bookmark: n39]зміна місця проживання отримувача соціальної послуги;
[bookmark: n40]надана соціальна послуга досягла поставленої мети;
[bookmark: n41]закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги та/або порушення умов такого договору;
[bookmark: n42]грубе, принизливе ставлення отримувача соціальної послуги до надавача соціальної послуги або інших отримувачів послуги;
[bookmark: n43]порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо);
[bookmark: n44]наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги;
[bookmark: n45]ліквідація (припинення діяльності) центру або припинення надання соціальної послуги;
смерть отримувача соціальної послуги.




