ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
надання соціальної послуги «Натуральна допомога»
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг «Калина» Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району
 Полтавської області
Відділення натуральної допомоги

Адреса: Полтавська область, Кременчуцький район, м. Горішні Плавні, пров. Молодіжний, 6
Контактний телефон: 0976731684, 0672788987
Електронна пошта: cnsp.kalyna@gmail.com
Графік роботи: понеділок-п’ятниця з 8.00 до 17.00,
                             обідня перерва з 12.00 до 13.00
                             Субота, неділя – вихідні.

	Назва соціальної послуги
	НАТУРАЛЬНА ДОПОМОГА

	Зміст послуги
	[bookmark: n406]прання білизни та одягу;
[bookmark: n98]прасування;
[bookmark: n99]ремонт одягу (дрібний);
[bookmark: n100][bookmark: n101]перукарські послуги;
[bookmark: n102][bookmark: n103]ремонт взуття;
[bookmark: n104]косметичне, вологе, генеральне прибирання житла;
[bookmark: n105]миття, заклеювання вікон;
[bookmark: n106][bookmark: n109]рубання (розпилювання) дров;
[bookmark: n110]принесення вугілля, дров;
[bookmark: n111]обробіток присадибної ділянки;
[bookmark: n112]косіння трави біля будинку/паркану;
[bookmark: n113]ремонтні роботи;
[bookmark: n114]допомога при консервуванні овочів та фруктів;
[bookmark: n115]організація харчування;
[bookmark: n116]надання продуктів харчування, предметів і засобів особистої гігієни, санітарно-гігієнічних засобів та засобів догляду, одягу, взуття та інших предметів першої необхідності.
[bookmark: n419][bookmark: n421]

	Місце надання соціальної послуги
	за місцем проживання/перебування отримувача соціальної послуги (вдома) або у приміщенні центру протягом робочого дня.


	Строки надання соціальної послуги
	постійно, періодично або тимчасово (протягом визначеного у договорі періоду).


	Соціальні групи
	особи похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами; особи з інвалідністю, у тому числі із психічними розладами (крім осіб, які скоїли суспільно небезпечну дію та примусово отримують стаціонарну психіатричну допомогу за рішенням суду); особи, які мають невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування/потребують паліативної допомоги; особи, які виховують дитину без батька (матері), та в яких виховуються діти з інвалідністю, діти, яким не встановлено інвалідність, але які хворі на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, діти, які отримали тяжку травму, потребують трансплантації органа, потребують паліативної допомоги (далі - діти, які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності); особи, яким завдана шкода пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією; бездомні особи; особи, звільнені від відбування покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк; біженці, особи, які потребують додаткового захисту

	Умови надання соціальної послуги
	1) за рахунок бюджетних коштів; 
[bookmark: n457]2) з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг;
[bookmark: n458]3) за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб.


	Подання заяви
	для отримання соціальної послуги особа, яка її потребує або її законний представник, подає Управлінню соціального захисту населення Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області заяву про надання соціальної послуги у письмовій або електронній формі, що складається за формою, затвердженою Мінсоцполітики.


	Перелік документів, що пред’являються під час подання заяви
	[bookmark: n204]паспорт громадянина України, або тимчасове посвідчення громадянина України, посвідчення про взяття на облік бездомної особи за формою, затвердженою Мінсоцполітики; для іноземців та осіб без громадянства - довідка про звернення за захистом в Україні/посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту/посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове проживання або посвідка на постійне проживання;
[bookmark: n205]документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків, внесені до паспорта громадянина України.
[bookmark: n206][bookmark: n207]копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ або пенсійне посвідчення,
[bookmark: n209][bookmark: n212]копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатною особи, яка потребує надання соціальних послуг (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена);
[bookmark: n213]копія рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або піклувальника особі, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна або піклувальника);
[bookmark: n214][bookmark: n216]копія паспорта громадянина України опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників) особи, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників);
[bookmark: n217][bookmark: n218]декларація про доходи та майновий стан осіб (крім осіб, яким соціальні послуги надаються незалежно від доходу) за формою, затвердженою Мінсоцполітики, яка заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї;
[bookmark: n357][bookmark: n219][bookmark: n358][bookmark: n220]довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, отримана відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509 “Про облік внутрішньо переміщених осіб” 


	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Закон України «Про соціальні послуги» 
Постанова Кабінету Міністрів України від 14.01.2026 № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг»
Постанова Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 177 «Деякі питання діяльності центрів надання соціальних послуг»
Наказ Міністерства соціальної політики України № 147 від 25.03.2021 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги натуральної допомоги»

	Підстави для припинення надання соціальної послуги
	відсутність потреби у соціальній послузі за результатами оцінювання потреб особи;
[bookmark: n40]невиконання без поважних причин отримувачем соціальної послуги вимог, визначених договором про надання соціальної послуги;
[bookmark: n41]відмова від отримання соціальної послуги отримувача соціальної послуги та/або його законного представника;
[bookmark: n42]закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги;
[bookmark: n43]зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги, що унеможливлює надання соціальної послуги;
[bookmark: n44]виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем соціальної послуги інформації/документів при зверненні за їх наданням, що унеможливлює подальше надання соціальної послуги;
[bookmark: n45]дострокове розірвання договору про надання соціальної послуги за ініціативи отримувача соціальної послуги;
[bookmark: n46]ліквідація (припинення діяльності) центру, або припинення надання соціальної послуги;
[bookmark: n47]направлення отримувача соціальної послуги до стаціонарної інтернатної установи або закладу, інших установ або закладів для постійного перебування;
[bookmark: n48]перебування потенційного отримувача соціальної послуги на спеціальному обліку як особи, яка примусово отримує амбулаторну психіатричну допомогу в психіатричному закладі у зв’язку зі схильністю до суспільно небезпечних діянь унаслідок психічного захворювання;
[bookmark: n49][bookmark: _GoBack]смерть отримувача соціальної послуги.



