ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
надання соціальної послуги «Екстрене (кризове) втручання»
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг «Калина» Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району 
Полтавської області
Відділення соціальної роботи 

Адреса: Полтавська область, Кременчуцький район, м. Горішні Плавні, пров. Молодіжний, 6
Контактний телефон: 0976731684, 0976035545
Електронна пошта: cnsp.kalyna@gmail.com
Графік роботи: понеділок-п’ятниця з 8.00 до 17.00,
                             обідня перерва з 12.00 до 13.00
                             Субота, неділя – вихідні.

	Назва соціальної послуги
	ЕКСТРЕНЕ (КРИЗОВЕ) ВТРУЧАННЯ

	Зміст послуги
	[bookmark: n406][bookmark: n301][bookmark: n333][bookmark: n335][bookmark: n419][bookmark: n421]перша психологічна допомога; консультування; інформування; представництво інтересів; допомога в організації отримання безоплатної правової, невідкладної медичної допомоги, притулку тощо

	Місце надання соціальної послуги
	за місцем проживання/перебування отримувача соціальних послуг (в тому числі вдома); 
у приміщенні надавача соціальних послуг;
      за місцем перебування отримувача соціальних послуг поза межами місця проживання та приміщення надавача соціальних послуг, у тому числі на вулиці

	Строки надання соціальної послуги
	Соціальна послуга надається негайно з моменту отримання інформації про кризову ситуацію до моменту усунення ризику, спричиненого кризовою ситуацією, або подолання обставин, які її спричинили. Строк надання не більше 72 годин з початку надання соціальної послуги, після чого для подолання складних життєвих обставин особа чи сім’я отримує інші необхідні соціальні послуги.

	Соціальні групи
	особи, сім’ї, групи осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі постраждалі від насильства в сім’ї

	Умови надання соціальної послуги
	за рахунок бюджетних коштів

	Подання заяви
	заява/звернення потенційного отримувача соціальної послуги;
[bookmark: n43]заява/звернення особи (осіб), якій (яким) стало відомо про кризову ситуацію, повідомлення про особу, яка постраждала від насильства в сім’ї;
[bookmark: n44]заява/звернення служб (медичних, правоохоронних, соціальних), державних та громадських організацій про кризову ситуацію, зокрема, що виникла внаслідок вчинення насильства в сім’ї.
[bookmark: n45]Звернення/повідомлення щодо отримання соціальної послуги здійснюється в усній або письмовій формі, фіксується в журналі реєстрації кризових ситуацій Після реєстрації звернення/повідомлення надавач негайно, але не пізніше ніж протягом 24 годин здійснює оцінку кризової ситуації, після чого приймається рішення про початок надання соціальної послуги, визначаються види та форми кризового та екстреного втручання.
[bookmark: n46]

	Перелік документів, що пред’являються під час подання заяви
	[bookmark: n204]Результати оцінки кризової ситуації отримувача соціальної послуги є підґрунтям для надання соціальної послуги.
[bookmark: n71]Надавач соціальної послуги фіксує заплановані заходи та надані рекомендації в журналі реєстрації кризових ситуацій.


	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Закон України «Про соціальні послуги» 
Постанова Кабінету Міністрів України від 14.01.2026 № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг»
Постанова Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 177 «Деякі питання діяльності центрів надання соціальних послуг»
Наказ Міністерства соціальної політики України від 01.07.2016  № 716 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги кризового та екстренного втручання»

	Підстави для припинення надання соціальної послуги
	відсутність ознак кризи, ризику для життя і здоров’я отримувача соціальної послуги;
[bookmark: n53]відмова отримувача соціальної послуги від користування соціальною послугою;
[bookmark: n54]послугу надано в повному обсязі, мету послуги досягнуто;
[bookmark: n55]отримувач перенаправлений до іншої організації у зв’язку із закінченням максимального терміну надання послуги;
[bookmark: n56]смерть отримувача соціальної послуги.
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