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УКРАЇНА

УПРАВЛІННЯ ПРАЦІ ТА СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ
39800, м. Комсомольськ Полтавської обл., вул. Миру, 25, тел. (05348) 31862
E-mail: upszn_33@bigmir.net, Код ЄДРПОУ 05425371 




№ 01-648           від 20.02.2012
На № ________ від __________
ІНФОРМАЦІЯ

про  підтримку в актуальному стані  Єдиного Державного 
автоматизованого реєстру осіб, які мають право на  пільги,

 управлінням праці та соціального захисту населення
 
ЄДАРП – це єдина електронна інформаційно-аналітична система обліку осіб, які мають право на пільги за соціальною ознакою, яка створена для налагодження обліку даних про пільгові категорії та адресних розрахунків з організаціями та підприємствами-надавачами послуг за фактично надані послуги пільговикам.
Станом на 01.01.2012 року в Реєстрі на обліку перебуває 45 категорій пільговиків.
У 2011 році до Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги, додані 2 нові категорії пільговиків: «батьки загиблого військовослужбовця» та «ветеран служби цивільного захисту». 
Станом на 01.01.2012 р. до Реєстру включені:

· інваліди війни усіх груп – 14 осіб І групи, 84 особи ІІ гр., 35 осіб ІІІ гр.;

· учасники війни – 960 осіб;

· учасники бойових дій – 276 осіб;

· члени сімей загиблого (померлого) ветерана війни – 251 особа;

· вдова особи з особливими заслугами – 1 особа;

· вдова особи з особливими трудовими заслугами – 1 особа;

· ветерани праці – 5984 осіб;

· особи, постраждалих від Чорнобильської катастрофи усіх категорій – 65 осіб 1 категорії, 50 осіб 2 кат., 94 особи 3 кат., 7 осіб 4 кат.;

· ліквідатори Чорнобильської катастрофи – 194 особи;

· дружини (чоловіки) померлого громадянина, постраждалого від Чорнобильської катастрофи – 24 особи;

· діти, потерпілі від Чорнобильської катастрофи – 90 осіб;

· діти, які стали інвалідами внаслідок Чорнобильської катастрофи – 2 особи;

· ветерани військової служби – 35 осіб;

· вдова (вдівець) ветеранів військової служби – 29 осіб;

· ветерани органів внутрішніх справ – 42 особи;

· вдова (вдiвець) ветерана органiв внутрiшнiх справ – 4 особи;
· ветеран служби цивільного захисту – 1 особа;

· реабілітовані жертви політичних репресій на Україні – 7 осіб;

· пожежники на пенсії – 4 особи;

· військовослужбовці СБУ на пенсії – 3 особи;

· вдова (вдівець) військовослужбовця, її (його) діти – 1 особа;
· батьки загиблого військовослужбовця – 1 особа;

· інваліди військової служби – 9 осіб;

· міліціонери на пенсії – 111 осіб;

· працівники кримінально-виконавчої системи на пенсії – 22 особи;

· сільські педагоги на пенсії – 23 особи;

· сільські медики на пенсії – 10 осіб;

· сільські бібліотекарі на пенсії – 2 особи;

· діти війни – 5765 осіб;

· сільські педагоги – 22 особи;

· сільські медики – 9 осіб;

· сільські працівники культури – 1 особа;

· інваліди загального захворювання – 2013 осіб;

· жертви нацистських переслідувань – 11 осіб;

· пенсіонери за віком – 13860 осіб;
· багатодітні сім’ї – 126 сімей;

· діти з багатодітних сімей – 281 особа (діти від 6 років).

ВСЬОГО в Реєстрі – 15836 осіб.

Деякі особи мають декілька пільгових статусів, тому загальна кількість пільговиків в Реєстрі не співпадає з сумою по переліку пільгових статусів.
Аналіз нарахувань показує, що за 2011 рік комсомольчанам нараховано пільг на 385,55 тис. грн. більше, ніж у  2010 році. 
Але надходження відшкодувань за надані пільги грошовими коштами дедалі знижується, тому підприємства  змушені користуватися схемними розрахунками. 
Фінансування  у 2011 році відбувалось так:
	Назва видатків
	Профінансовано, тис. грн.

	
	Всього
	За 2011 рік
	Заборгованість за 2010 рік

	
	
	Грошовими коштами
	Схемними розрахунками
	Грошовими коштами
	Схемними розрахунками

	ЖКП
	5917,3
	364,9
	5227,3
	52,5
	272,6

	Послуги зв’язку
	196,3
	0,0
	182,4
	0,0
	13,9

	Пільговий проїзд, в т.ч.:
	1321,6
	1050,4
	13,5
	257,7
	0,0

	автотранспорт
	1283,0
	1025,3
	0,0
	257,7
	0,0

	залізничний транспорт
	38,6
	25,1
	13,5
	0,0
	0,0

	Усього
	7435,2
	1415,3
	5423,2
	310,2
	286,5


Заборгованість по пільгах станом на 01.01.2012 складала:

- по ЖКП – 607,3 тис. грн.;

- по послугам зв’язку – 17,4 тис. грн.;

- по перевезенням автотранспортом – 161,1 тис. грн.

У порівнянні з 2010 роком кількість осіб у Реєстрі, які мають право на пільги, збільшилася на 256 осіб. Протягом 2011 року знято з обліку 69 вибулих та  531 померлих осіб, які мали право на пільги. Взято на облік 856 пільговиків.
 Аналіз змін кількості пільговиків основних категорій вказує на незмінність намічених тенденцій:  

	Категорія
	На   01.01.10
	На   01.01.11
	На   01.01.12
	2010 в порівнянні з 2009
	2011 в порівнянні з 2010

	Ветерани війни
	1827
	1710
	1613
	- 117
	  - 97

	Учасник бойових дій БД
	307
	284
	274
	- 23
	  - 10

	Учасник війни
	1158
	1047
	951
	- 111
	  - 96

	Інвалід війни 
	128
	121
	134
	- 7
	 + 13

	Сім’я загиблого 
	234
	258
	253
	+ 24
	    - 5

	Діти війни
	6384
	6059
	5741
	- 325
	- 318

	Чорнобильці
	555
	546
	521
	- 9
	  - 25

	Інваліди 
	1905
	1922
	2075
	+ 17
	+ 153 

	Інваліди по зору 
	30
	28
	41
	- 2
	  + 13

	Інваліди І гр
	203
	204
	193
	+ 1
	   - 11

	Інваліди ІІ гр
	705
	710
	755
	+ 5
	  + 45

	Інваліди ІІІ гр
	817
	836
	935
	+ 19
	  + 99

	Діти-інваліди
	150
	144
	151
	- 6
	    + 7

	Ветеран праці
	6011
	6008
	5969
	- 3
	   - 39

	Пенсіонер 
	13485
	13628
	13863
	+ 143
	+ 235

	Багатодітні сім’ї
	106 
	112
	126 
	+ 6
	  + 14

	Всього у Реєстрі
	15580
	15580
	15836
	0
	+ 256


Робота по наповненню Реєстру ведеться за різними напрямками у  взаємодії зі структурними підрозділами виконкому, установами та підприємствами – постачальниками послуг.

 За допомогою  засобів масової інформації мешканці міста сповіщаються про зміни у чинному законодавстві та, у разі необхідності, запрошуються для оформлення відповідних пільг. За допомогою бази даних Пенсійного Фонду до Реєстру включається інформація про нових пенсіонерів за віком та інвалідів загального захворювання. З підрозділами управління охорони здоров’я проводиться звірка переліків дітей – інвалідів та дітей, потерпілих внаслідок аварії на ЧАЕС. Також тісною є співпраця з підприємствами – постачальниками послуг.
З відділом у справах сім’ї та молоді відбувається обмін інформацією про багатодітні сім’ї та дітей з багатодітних сімей. Проведений аналіз моніторингу стану сплати комунальних платежів багатодітними сім’ями. Виявлено, що  із 17 багатодітних сімей, які мають заборгованість від 4,5 тис. грн. до 52,8 тис. грн., пільгами не користуються 3 сім’ї. З ними проведена роз’яснювальна робота щодо можливості зменшення темпів накопичення заборгованості шляхом отримання відповідних пільг.
Сім’ї, в яких діти навчаються за денною формою навчання у загальноосвітніх, професійно - технічних та вищих навчальних закладах – до закінчення навчальних закладів, але не довше, ніж до досягнення ними 23 років, з 01.01.2012 р.  вважаються багатодітними та отримують пільги. З ними  проведена індивідуальна підготовча робота та взято на облік 14 багатодітних сімей, які набули статус згідно зі змінами до Закону України „Про внесення змін до статті 1 Закону України «Про охорону дитинства”. Станом на 20.02.2012 року на обліку перебуває 147 багатодітних сімей та 322 дитини з багатодітних сімей  старше 6 років.  
Щомісячно проводиться автоматизоване звіряння розрахунків та відшкодування збитків за надані послуги постачальникам.
Завдяки комплексному підходу і злагодженим діям спеціалістів відділу персоніфікованого обліку УПСЗН досягається якісний рівень  показників у процесі підтримки бази даних Реєстру в актуальному стані.

Це дозволяє  проводити  аналіз змін чисельності усіх категорій пільговиків та руху державних  коштів, які використовуються для реалізації права на соціальний захист мешканців міста.

Начальник УПСЗН




            

В.А.Єршова

Сокольська 26491
	Послуга
	Нарахування 2010 року

( тис. грн.)
	Нарахування 2011 року

( тис. грн.)
	Збільшення/зменшення в порівнянні з 2010 роком

( тис. грн.)

	Квартплата, в т.ч. вивіз сміття та диспетчеризація ліфтів
	906,00
	917,91
	+ 11,91

	Теплопостачання
	3299,44
	3198,54
	- 100,90

	Водопостачання та водовідведення
	515,79
	781,00
	+ 265,21

	Природний газ
	754,44
	856,83
	+ 102,39

	Електроенергія
	425,83
	445,24
	+ 19,41

	Тв. паливо та скраплений газ
	21,11
	17,46
	- 3,65

	Послуги зв’язку
	174,86
	199,81
	+ 24,95

	Проїзд автотранспортом
	1055,47
	1124,93
	+ 69,46

	Проїзд приміським залізничним транспортом
	41,83
	38,60
	- 3,23

	ИТОГО
	7194,77
	7580,32
	+ 385,55


Аналіз змін чисельності провідних категорій пільговиків та руху фінансових коштів станом на 01.04.2007р. відносно першого кварталу 2006р. (вих. № 09/403 від 06.06.2007р.);

4.       Аналіз окремих показників, що характеризують соціально-демографічні ознаки пільговиків (станом на 01.04.2007р.) (вих. № 09/500 від 16.07.2007р.);

5.       Інформаційну записку "Основні тенденції у змінах чисельності пільговиків та руху фінансових коштів станом на 01.07.2007р. відносно другого кварталу 2006 року" (вих. № 09/574 від 04.09.2007р.);

Надання пільг населенню

З метою удосконалення обліку осіб, які мають право на пільги за соціальною ознакою Кабінет Міністрів України запровадив Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги (ЄДАРП)

ЄДАРП – це єдина електронна (автоматизована) інформаційно-аналітична система обліку осіб, які мають право на пільги за соціальною ознакою, яка створена для налагодження обліку даних про пільгові категорії, та запровадження адресних розрахунків з організаціями та підприємствами-надавачами послуг за фактично надані послуги пільговикам.

Включається  до  Реєстру (ЄДАРП)  інформація про осіб, які мають право на пільги за соціальною ознакою відповідно до  Законів України  "Про  статус  ветеранів  війни,  гарантії  їх соціального захисту",  "Про  основні  засади  оціального  захисту ветеранів праці   та  інших  громадян  похилого  віку  в  Україні",  "Про статус ветеранів військової  служби,  ветеранів органів  внутрішніх  справ  і  деяких  інших осіб та їх соціальний захист", "Про реабілітацію жертв політичних репресій на Україні",  "Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи", "Про міліцію" ,  "Про пожежну безпеку", "Про соціальний і правовий  захист  військовослужбовців  та  членів  їх сімей,  "Про  освіту"  ,  "Про державну податкову службу  в  Україні"  ,   "Про   прокуратуру",  "Про  Службу  безпеки  України"  ,  "Про бібліотеки і бібліотечну справу", "Про захист рослин",  "Про  основи  соціальної  захищеності  інвалідів  в Україні",  "Про  жертви  нацистських   переслідувань",  "Про Державну кримінально-виконавчу службу України",  "Про правові засади цивільного захисту", "Про Державну  службу  спеціального зв'язку та захисту інформації України",  "Про охорону дитинства" ,  "Про соціальний захист   дітей  війни" ,  "Про  культуру" ,  Основ законодавства  України  про  охорону  здоров'я ,  статті  48  Гірничого  закону України і пенсіонерів за віком.

Таблиця пільг щодо надання житлово- комунальних послуг окремим категоріям населення. 

Для оформлення пільг та реєстрації в ЄДАРП до УПСЗН подаються такі документи :

1.      довідка про склад сім’ї з фактичного місця проживання

2.      копії документів, що підтверджує право пільговика та членів його сім’ї на пільги (пільгового посвідчення)

3.      копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номера 

4.      копія паспорта 

5.      інформація про характеристику житла  та послуги, щодо отримання яких він має пільги та реально ними користується. 

Пільговик, який має право на конкретну пільгу згідно з декількома  законами України, має право користуватися пільгою згідно з одним Законом України за його вибором. 

У разі зміни місця проживання, або складу сім’ї  пільговик або його законний представник повинен повідомити про це управління праці. 

Кобеляки

На виконання зазначеної постанови спеціалісти відділу персоніфікованого обліку забезпечують включення та підтримують в актуальному стані інформацію про осіб, які мають право на пільги відповідно до чинного законодавства України.

Зібрана в ЄДАРП інформація використовується для перевірки достовірності поданих відомостей підприємствами-надавачами послуг та проведення з ними розрахунків за надані послуги пільговикам.

Для включення до Реєстру інформації про пільговика

необхідно подати такі документи:

- довідку про склад сім'ї;

- копії документів, що підтверджують право пільговика та членів його сім'ї на пільги (з пред'явленням оригіналів цих документів);

- копію довідки про присвоєння ідентифікаційного номера у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків та інших обов'язкових платежів;

- пред'являє паспорт та надає інформацію про характеристику житла та послуги, щодо отримання яких він має пільги та реально ними користується.

Пільговик, який має право на конкретну пільгу згідно з кількома законами України, включається до Реєстру як пільговик, що користується цією пільгою згідно з одним Законом України за його вибором.

Якщо фізична особа має право на пільги згідно з кількома законами, до Реєстру включається така інформація про пільговика. 

У разі зміни місця проживання пільговик знімається з обліку в уповноваженому органі за місцем попереднього проживання та стає на облік за новим місцем проживання.

Стратегія упорядкування системи надання пільг

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 3 червня 2009 року №594-р схвалена «Стратегія упорядкування системи надання пільг окремим категоріям громадян до 2012 року».

Метою Стратегії є визначення напрямів реформування системи надання пільг, підвищення її ефективності та посилення адресності, зокрема, удосконалення порядку ведення обліку надання пільг, а також визначення фактичних розмірів відповідних бюджетних витрат.

Основними завданнями Стратегії є:

упорядкування системи надання пільг, зокрема, шляхом підготовки пропозицій щодо внесення змін до законів, які регулюють питання надання пільг і соціальних гарантій окремим категоріям громадян;

надання пільг, компенсацій і гарантій лише найменш захищеним верствам населення та особам, які мають заслуги перед Батьківщиною;

вироблення єдиного підходу до надання пільг з оплати всіх видів послуг особам, які мають на них право, в межах установлених норм споживання;

запровадження процедури публічного обговорення за участю громадських організацій шляхів вирішення питання щодо посилення адресності надання пільг.

Стратегія реалізується двома етапами.

На першому етапі реалізації Стратегії (2009-2010 роки) передбачається забезпечити підготовку пропозицій щодо внесення змін до законів з питань надання пільг найменш захищеним верствам населення та особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, виходячи з єдиних принципів і критеріїв за встановленими законодавством нормами та нормативами споживання.

На другому етапі (2011-2012 роки) передбачається забезпечити надання окремим категоріям громадян пільг з оплати послуг у межах установлених норм споживання (житлово-комунальні послуги, придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу) з урахуванням їх доходу.

Реалізація Стратегії дасть змогу забезпечити упорядкування системи надання пільг, спрямування відповідних бюджетних видатків на підтримку найменш захищених верств населення, для яких пільги, компенсації і гарантії є додатковим засобом забезпечення достатнього життєвого рівня.

Моніторинг (аналіз категорій пільговиків, фінансових потоків за надані пільги окремим категоріям громадян тощо) системи ЄДАРП

Метою роботи є моніторингова оцінка функціонування ЄДАРП та аналіз показників, що характеризують процеси впровадження персоніфікованого обліку громадян, які мають право на пільги, та руху фінансових потоків (державних субвенцій).

Об'єктом дослідження є система організації впровадження Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги.

Предмет дослідження - сукупність показників, на яких базується моніторингове дослідження, наповнення ЄДАРП даними щодо категорій населення, які мають право на пільги, та руху фінансових потоків.

Новизна роботи полягає у тому, що вперше на рівні 27 регіонів України в оперативному режимі проводяться дослідження у сфері впровадження та функціонування ЄДАРП з метою удосконалення механізму адресного надання пільг особам, що мають на них право, та більш чіткого розподілу фінансових потоків за послугами, які надаються на пільгових умовах.

З початку року за матеріалами дослідження підготовлено та подано Замовнику в оперативному режимі такі матеріали:

1.       Аналіз динаміки чисельності пільговиків та руху фінансових коштів (з 01.04.2006р. до 01.01.2007р.) (вих. № 09/145 від 26.02.2007р.);

2.       Звіт про НДР "Моніторинг (аналіз категорій пільговиків, фінансових потоків за надані пільги окремим категоріям громадян тощо) системи ЄДАРП" ( вих. № 09/275 від 06.04.2007р.);

3.       Аналіз змін чисельності провідних категорій пільговиків та руху фінансових коштів станом на 01.04.2007р. відносно першого кварталу 2006р. (вих. № 09/403 від 06.06.2007р.);

4.       Аналіз окремих показників, що характеризують соціально-демографічні ознаки пільговиків (станом на 01.04.2007р.) (вих. № 09/500 від 16.07.2007р.);

5.       Інформаційну записку "Основні тенденції у змінах чисельності пільговиків та руху фінансових коштів станом на 01.07.2007р. відносно другого кварталу 2006 року" (вих. № 09/574 від 04.09.2007р.);

6.       Інформаційну записку "Основні тенденції зміни чисельності окремих категорій пільговиків та аналіз руху фінансових коштів (за результатами моніторингу станом на 01.10.2007р. відносно 01.10.2006р.)" 

                (вих. № 09/769 від 10.12.2007р.).

На пошукових засадах розроблено варіант Моделі удосконалення системи соціальних пільг в Україні, яка містить головну мету, стратегічні цілі та напрями  удосконалення системи надання соціальних пільг  (вих. № 09/194 від 14.03.2007р.).

За матеріалами дослідження у журналі "Україна: аспекти праці" (№ 2 за 2007р.) опубліковано статтю "Деякі результати впровадження системи ЄДАРП в Україні та проблеми планування фінансових коштів на послуги, що надаються на пільгових умовах".

Методика визначення обсягів компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих категорій громадян в усіх видах міського і приміського транспорту, у тому числі залізничному, морському і річковому транспорті

Мета роботи – визначення та обґрунтування методичних підходів до визначення обсягів компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих категорій громадян в усіх видах міського і приміського транспорту, у тому числі на залізничному, морському і річковому транспорті.

Об`єкт дослідження – компенсаційні виплати за пільговий проїзд в усіх видах міського і приміського транспорту.

Предмет дослідження – методичні аспекти визначення обсягів компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих категорій громадян в усіх видах міського і приміського транспорту, у тому числі на залізничному, морському і річковому транспорті.

Основні методи дослідження: аналітичний та аналітично-розрахунковий.

Актуальність  роботи визначається тим, що механізм надання компенсаційних виплат перевізникам пільгових категорій громадян є вкрай недосконалим. Серед причин такого стану є те, що на практиці застосовуються різні підходи для визначення компенсаційних виплат перевізникам пільгових категорій громадян.

Новизна дослідження полягає у розробці методичних підходів до визначення обсягів компенсаційних виплат за пільговий проїзд громадян в усіх видах міського і приміського транспорту, у тому числі на залізничному, морському та річковому транспорті.

У відповідності з метою дослідження було поставлено та розв`язано такі завдання:

1) проаналізовано нормативно-законодавчу базу, яка регламентує порядок обліку пасажирів, що перевозяться усіма видами міського, приміського транспорту, у тому числі залізничним, морським і річковим транспортом, з урахуванням окремих пільгових категорій громадян, регулювання цін (тарифів) на проїзд та інших нормативно-правових актів, які є базою при формуванні вартісної основи послуг перевезення пасажирів;

2) вивчено та узагальнено існуючі методи визначення обсягів компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих категорій громадян в усіх видах міського, приміського транспорту, у тому числі на залізничному, морському і річковому транспорті;

3) визначено та обґрунтовано показники для розрахунку обсягів компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих категорій громадян в усіх видах міського і приміського транспорту, у тому числі на залізничному, морському і річковому транспорті,  структури проекту методики та принципів розрахунків компенсаційних виплат;

4) підготовлено проект Методики визначення обсягів компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих категорій громадян в усіх видах міського, приміського транспорту, у тому числі на залізничному, морському і річковому транспорті.

Розроблений проект "Методичних рекомендацій щодо визначення обсягів компенсаційних виплат за пільговий проїзд окремих категорій громадян в усіх видах міського і приміського транспорту, у тому числі на залізничному, морському і річковому транспорті" передбачає:

-        систему та порядок розрахунків компенсаційних виплат за пільгові перевезення пасажирів в усіх видах міського та приміського транспорту, у тому числі на залізничному, морському і річковому транспорті;

-        створення рівних економічних умов для діяльності на ринку пасажирських транспортних послуг суб`єктів господарювання всіх форм власності;

-        захист прав споживачів пасажирських послуг – пасажирів та перевізників окремих пільгових категорій громадян.

Дію Методичних рекомендацій буде поширено на всі суб`єкти господарювання, які здійснюють перевезення пільгових категорій громадян.

Методичні рекомендації призначено для надання методичної та практичної допомоги фахівцям і соціальним працівникам управлінь праці та соціального захисту населення, фізичним особам, підприємцям, транспортним управлінням міськадміністрацій, облдержадміністрацій у визначенні компенсаційних виплат перевізникам окремих пільгових категорій громадян в усіх видах міського, приміського транспорту, у тому числі на залізничному, морському і річковому транспорті.

Вивчення та аналіз досвіду країн Європи, США, країн пострадянського простору, включаючи прибалтійські країни, в частині дотацій (субсидій) на житлово-комунальні послуги

Мета роботи – сприяння удосконаленню механізму надання населенню дотацій (субсидій) на оплату житлово-комунальних послуг (далі – ЖКП) шляхом виявлення напрямів такого удосконалення на основі вивчення прийнятного для України зарубіжного досвіду у цій сфері.

Об`єкт дослідження – система надання дотацій (субсидій) на оплату ЖКП у країнах Європи, США, пострадянського простору.

Предмет дослідження – механізм надання дотацій (субсидій) на оплату ЖКП у країнах Європи, США, пострадянського простору.

Новизна роботи полягає у виявленні шляхів та напрямів удосконалення механізму надання населенню дотацій (субсидій) на оплату ЖКП шляхом вивчення найбільш прийнятного для України зарубіжного досвіду.

У процесі дослідження вивчено механізм (умови та порядок) надання дотацій (субсидій) на оплату ЖКП в Україні, проаналізовано нормативно-правову базу відповідного спрямування. Вивчено механізм надання дотацій (субсидій) на ЖКП у країнах Європи, США та країнах пострадянського простору. Проаналізовано, накопичено, оброблено та інтегровано інформацію щодо надання дотацій (субсидій) на ЖКП у країнах Європи, США та країнах пострадянського простору. Розроблено пропозиції Мінпраці України щодо впровадження на практиці отриманих результатів дослідження.

Зокрема, для спрощення та удосконалення механізму надання дотацій (субсидій) на оплату ЖКП в Україні з точки зору організаційних аспектів прийняття та реалізації відповідних рішень пропонується використати досвід окремих країн щодо:

- зміни законодавчого регулювання механізму надання місцевим органам самоврядування можливостей для визначення розміру субсидій з урахуванням рівня доходів та прожиткового мінімуму в регіоні ( досвід РФ);

-        створення єдиного державного органу-координатора формування та розподілу субсидій на ЖКП, осередки якого є у кожному обласному центрі та безпосередньо контролюють весь механізм надання дотацій (субсидій) на ЖКП (досвід Франції);

-        чітке розмежування функцій між органами виконавчої влади, які здійснюють формування та розподіл дотацій (субсидій) на ЖКП, та впровадження диференційованої системи оподаткування для надавачів пільг на такі цілі (досвід США);

-        удосконалення системи обліку доходів громадян на місцевому рівні (досвід Латвії, Естонії).

Поруч із законодавчими та організаційними заходами, які можуть бути використаними в Україні з урахуванням досвіду інших країн щодо удосконалення механізму надання дотацій (субсидій) на ЖКП, необхідно враховувати методичні аспекти цього процесу.

При цьому слід звернути увагу на те, що:

-        в Україні доцільно використовувати досвід тих країн, що визначають розмір дотацій (субсидій) шляхом обґрунтування «критичного тягаря» – пострадянські та прибалтійські країни. Поряд із цим, досвід США та інших країн, які використовують інші методи та мають більш могутній економічно-фінансовий потенціал, значно вищий рівень доходів на особу та прожитковий мінімум, не є доцільним із методичної точки зору;

-        удосконалення методичних підходів має ґрунтуватися на визначенні розміру субсидій в регіональному розрізі, виходячи із диференціації рівня доходів та цін, а також стану підприємств, які надають послуги, з урахуванням можливості надання їм пільг та компенсацій (досвід РФ);

-        за участю держави може бути утворений спеціальний орган (Фонд), який відшкодовуватиме витрати громадян на оплату ЖКП у галузевому розрізі (газ, паливо, електроенергія тощо) та матиме можливість отримувати пільгові умови для діяльності (за галузевою ознакою) підприємств-співвласників цього Фонду (досвід Угорщини);

-        держава має компенсувати підприємствам витрати на надання пільг населенню, які надають ЖКП малозабезпеченим сім’ям (досвід Болгарії);

-        необхідне удосконалення нормативної бази визначення соціальних стандартів прожиткового мінімуму та мінімальної заробітної плати, розмір яких дозволить громадянам мати високий рівень доходів та лише на цих засадах сплатити видатки за ЖКП (досвід США та індустріально розвинутих країн).

Крім того, слід зазначити, що чисельність громадян, які одержують житлові субсидії, залежить від рівня їх звернень до управлінь субсидій, який, у свою чергу, визначається інформованістю цих громадян про умови надання субсидій, значущістю розміру субсидій для сімейного бюджету, тривалістю процесу збору необхідних документів, готовністю квартиронаймача витратити час на оформлення документів, умов сплати заборгованості для отримання субсидії, інтенсивністю роботи із боржниками, ставленням до розкриття інформації про доходи та соціальний статус малозабезпеченого громадянина і ще від багатьох чинників, а також від пропускної спроможності та схеми роботи системи надання субсидій.

Таким чином, перш за все, у структурних підрозділах регіональних органів управління, що переймаються проблемами субсидій, необхідне проведення організаційних заходів, наприклад, таких як: перехід на гнучкий та більш зручний для громадян графік роботи. Організувати цю роботу слід таким чином, щоб це привело до підвищення рівня поінформованості громадян про умови та порядок надання субсидій, скорочення часу на збір необхідних документів тощо. У зв'язку із цим необхідно:

-        полегшити доступ до інформації про регламент і процес одержання субсидій на оплату ЖКП;

-        скоротити кількість необхідних документів або налагодити їхнє автоматичне передавання без участі громадянина;

-        створити стимули для працівників органів, відповідальних за збір документів, до якісного та швидшого обслуговування громадян;

-        скоротити кількість інстанцій, що беруть участь у «ланцюжку» видавання громадянам необхідних документів.

Таким чином використання позитивного досвіду інших країн дозволить удосконалити механізм надання субсидій в Україні, що сприятиме вирішенню специфічних проблем у соціальній сфері, а саме:

•        упорядкуванню процедури обліку тих категорій громадян, які мають право на субсидії на ЖКП;

•        удосконаленню механізму використання видатків Державного бюджету для відшкодування витрат на субсидії;

•        запровадженню методичних підходів до визначення категорій громадян (за ознаками "бідність" та "зубожілість"), які мають право на отримання субсидій, що сприятиме упорядкуванню процесу формування та розподілу державних видатків на такі цілі – з одного боку, а з іншого – підвищенню рівня соціального захисту малозабезпечених громадян України.
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