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УКРАЇНА

КОМСОМОЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА

ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

(Двадцять перша сесія шостого скликання)

РІШЕННЯ

Від 22.05.2012  р.

Про затвердження Програми покращення
умов обслуговування платників податків

Комсомольського відділення КОДПІ та

збільшення надходжень до Державного та

місцевого бюджетів на 2012 – 2015 роки

З метою створення комфортних умов платникам податків Комсомольського відділення КОДПІ, належного їх обслуговування, на виконання доручення Президента України від 15.08.2011 № 1-1/1792 щодо удосконалення порядку надання адміністративних послуг та підвищення їх якості, враховуючи пропозицію постійної комісії з питань економічної політики, бюджету та фінансів (протокол №25 від 15.05.2012р.),

Комсомольська міська рада

В И Р І Ш И Л А:

Затвердити Програму покращення умов обслуговування платників податків Комсомольського відділення КОДПІ та збільшення надходжень до Державного та місцевого бюджетів на 2012 – 2015 роки (додаток).

Міський голова



(підписано)

С.А. Супрун

Додаток

до рішення 21 сесії Комсомольської міської ради

шостого скликання

від 22.05.2012 р.

Програма

покращення умов обслуговування платників податків Комсомольського відділення КОДПІ та збільшення надходжень до Державного та місцевого бюджетів на 2012 – 2015 роки

1. Загальні положення

Програма покращення умов обслуговування платників податків Комсомольського відділення КОДПІ та збільшення надходжень до Державного та місцевого бюджетів на 2012 – 2015 роки (далі – Програма) розроблена на виконання вимог Податкового кодексу України від 02 грудня 2010 року №2755-VI зі змінами та доповненнями, Закону України від 04 грудня 1990 року №509-ХII «Про державну податкову службу в Україні» зі змінами та доповненнями, доручення Президента України від 15.08.2011 №1-1/1792 щодо удосконалення порядку надання адміністративних послуг та підвищення їх якості, доручення Прем’єр-міністра України від 20.08.2011 №39859/1/1-11, Указів Президента України від 14 липня 2000 року №887 «Про вдосконалення інформаційно-аналітичного забезпечення органів державної влади» та від 01 серпня 2002 року №683 «Про додаткові заходи щодо забезпечення відкритості у діяльності органів державної влади».
На виконання доручення Президента України від 15.08.2011 
№1-1/1792 щодо удосконалення порядку надання адміністративних послуг та підвищення їх якості, п. 7 доручення Прем’єр-міністра України від 20.08.2011 № 39859/1/1-11 з метою забезпечення комфортних умов платникам податків Комсомольського відділення Кременчуцької ОДПІ необхідно створити Центр обслуговування платників податків (далі – ЦОПП). Для його створення заплановано проведення реконструкції приміщення, де обслуговуються платники податків та виникає потреба у придбанні потужних серверів для безперебійної обробки даних податкової звітності суб’єктів господарювання.
2. Аналіз існуючої ситуації

Місто Комсомольськ займає одне з пріоритетних місць у Полтавській області по частці доходів, що надходять до загальнодержавної скарбниці. У 2011 році показники збору податків в усіх сферах економіки міста значно перевищили показники 2010 року.
Аналіз стану збору податків за 2011 рік до бюджетів усіх рівнів показав, що Комсомольським відділенням Кременчуцької ОДПІ мобілізовано податків на загальну суму 1 092 328,7 тис.грн., що перевищує рівень збору податків 2010 року у 2,2 рази.
До державного бюджету за 2011 рік зібрано податків на загальну суму 852 329,7 тис.грн., що більше ніж у 2010 році у 2,4 рази. Зріс збір по всіх провідних податках, а саме по: податку на прибуток - в 3,1 рази, податку на додану вартість - в 1,5 рази.

До місцевого бюджету у 2011 році Комсомольським відділенням Кременчуцької ОДПІ забезпечено мобілізацію 239 999,0 тис.грн. податків і зборів, що в 1,6 раза перевищує показники 2010 року. Приріст надходжень забезпечено по всіх провідних податках, зокрема, по податку з доходів фізичних осіб на 25,5%. Додатково мобілізовано до місцевого бюджету 85 812,58 тис.грн. платежів, з них податок з доходів фізичних осіб – 
25 752,65 тис.грн.
Планові бюджетні показники по платежах до місцевого бюджету 
м. Комсомольська по податках, які контролюються Комсомольським відділенням Кременчуцької ОДПІ та затверджені сесіями місцевих органів влади, за підсумками 2011 року виконано в повному обсязі (105,1%). Додатково місцевий бюджет отримав 6 456,55 тис. грн. платежів.

В діяльності Комсомольського відділення Кременчуцької ОДПІ існує ряд нагальних організаційних, фінансових, матеріально-технічних та інших проблем, які потребують невідкладного розв'язання, в тому числі за участю органів місцевого самоврядування. Саме цим обумовлена необхідність розробки і затвердження Програми покращення умов обслуговування платників податків м. Комсомольська та збільшення надходжень до Державного та місцевого бюджетів на 2012 - 2015 роки.

Так, на даний час забезпеченість податківців комп'ютерною технікою не дає можливості в повному обсязі забезпечувати виконання поставлених завдань.

Важливим напрямком роботи для наповнення дохідної частини бюджету та спонукання платників податків до добровільної сплати є проведення активної масово-роз’яснювальної роботи серед населення. Тільки своєчасне та кваліфіковане роз’яснення податкового законодавства дасть позитивні наслідки в ліквідації схем тінізації та ухилення від податкових зобов’язань.
Забезпечення партнерських зв'язків з громадськістю та належний рівень агітаційно-просвітницької роботи потребує не лише високого професіоналізму від працівників податкової служби, а й належного їх матеріально-технічного забезпечення.

Недостатня комп'ютеризація та відсутність спеціального технічного обладнання не дають змоги в повній мірі та своєчасно проводити оперативну роботу по інформуванню громадськості щодо змін податкового законодавства через ЗМІ та мережу Інтернет.
Забезпеченню обізнаності в діючому податковому законодавстві та формуванню високої податкової культури у платників податків значною мірою сприяє розповсюдження серед них друкованої продукції, розробленої та випущеної спеціалістами податкових органів області. Але, на жаль, кошти на її виготовлення в кошторисі податкових органів відсутні. 

Значний моральний знос комп’ютерної техніки у відділенні не дає можливості повноцінно використовувати у роботі сучасні інформаційно-аналітичні системи та забезпечувати безперебійну обробку даних платників податків.
Належне оснащення Громадської приймальні Комсомольського відділення Кременчуцької ОДПІ, створення сприятливих умов громадянам для отримання реєстраційних номерів облікової картки платника податків (ідентифікаційних номерів), декларування своїх доходів тощо також потребує необхідного фінансування.

Комплексне розв'язання питань, пов’язаних зі своєчасним та повним надходженням податків до бюджетів, можливе шляхом розроблення, затвердження та виконання Програми на період до 2015 року.
3. Мета Програми

Головною метою Програми є поліпшення якості надання послуг платникам податків у видачі довідок та дозвільних документів, прийманні звітності, вхідної кореспонденції та їх обслуговування, створення сприятливих умов для одержувачів послуг при здійсненні повноважень відповідальними особами ОДПІ, усунення причин та умов вчинення порушень податкового законодавства, а також налагодження дієвої співпраці органів державної податкової служби та місцевих органів виконавчої влади.
4. Головними напрямами Програми є:
1. Покращення обслуговування платників податків (створення сервісного центру), формування високої податкової культури платників податків з метою сприяння розвитку підприємництва.
2. Реалізація принципу «Єдине вікно» (реконструкція приміщень, де обслуговуються платники податків).
3. Підвищення рівня добровільної сплати податків та забезпечення стабільного і ритмічного наповнення бюджетів.
4. Придбання потужних серверів для безперебійної обробки даних платників податків.
5. Удосконалення системи адміністрування податків і зборів. Запровадження електронних сервісів обслуговування платників податків.
6. Підвищення податкової культури і її пропаганди серед усіх учасників податкового процесу.
7. Забезпечення взаємодії органів місцевого самоврядування з податковою службою.
5. Заходи по реалізації Програми

Перелік заходів по реалізації Програми покращення умов обслуговування платників податків Комсомольського відділення КОДПІ та збільшення надходжень до Державного та місцевого бюджетів на 2012 – 2015 роки наданий у таблиці.
Перелік заходів по реалізації Програми покращення умов обслуговування платників податків Комсомольського відділення КОДПІ та збільшення надходжень до Державного та місцевого бюджетів 

на 2012 – 2015 роки

	№

з/п
	Перелік заходів по реалізації Програми
	Термін виконання
заходу
	Виконавці
	Джере-ло
фінан-су-вання
	Орієнтовні

обсяги

фінансування,

тис. грн.
	Очікуваний

результат

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Проведення спільних семінарів-нарад контролю-ючих органів, органів місцевого самоврядування для платників податків з питань доведення норм Податкового кодексу України та нормативно-правових актів прийнятих на його виконання
	Постійно
	Комсо-мольсь-ке відділен-ня КОДПІ
	-
	-
	Забезпечення взаємодії органів місцевого самоврядува-ння з податковою службою

	2. 
	Співпраця з громадськістю та СГД шляхом розміщення в громадських місцях, засобах масової інформації, Інтернет номерів контактних телефонів Комсомольського відділення Кременчуцької ОДПІ, графіків прийому громадян посадовими особами Кременчуцької ОДПІ, систематичне роз'яснення через засоби масової інформації, Інтернет норм податкового законодавства
	Постійно
	Комсо-мольсь-ке відділен-ня КОДПІ
	-
	-
	Забезпечення стабільного і ритмічного наповнення бюджетів

	3.
	Забезпечення функціонуван-ня бази інформаційних даних про виявлені порушення податкового законодавства під час перевірок, розгляду та змісту скарг громадян та організацій, аналізу причин і чинників, що спричиняють їх повторність
	Постійно
	Комсо-мольсь-ке відділен-ня КОДПІ
	-
	-
	Забезпечення стабільного і ритмічного наповнення бюджетів

	4.
	Систематичне проведення якісних планових та позапланових контрольних заходів по дотриманню суб’єктами господарювання податкового законодавств-ва відповідно до чинного законодавства
	Постійно
	Комсо-мольсь-ке відділен-ня КОДПІ
	-
	-
	Забезпечення стабільного і ритмічного наповнення бюджетів

	5.
	Здійснення контрольно-перевірочних заходів з метою попередження випадків виплати заробітної плати в «конвертах» суб’єктами господарювання
	Постійно
	Комсо-мольсь-ке відділен-ня КОДПІ
	-
	-
	Забезпечення стабільного і ритмічного наповнення бюджетів, соціальна захищеність найманих працівників

	6.
	Відпрацювання ефективних механізмів здійснення контролю за дотриманням СГД податкового законодавства з метою своєчасного надходження податків до місцевого бюджету. Внесення пропози-цій щодо наповнення місцевого бюджету при його плануванні на відповідний період
	Постійно
	Комсо-мольсь-ке відділен-ня КОДПІ
	-
	-
	Забезпечення стабільного і ритмічного наповнення бюджетів

	7.
	Попередження порушень податкового законодавства шляхом інформаційно-роз'яснювальних заходів в засобах масової інформації, Інтернет та шляхом участі в семінарах і навчаннях, що проводяться іншими органа-ми влади. Розповсюдження фахового журналу «Вісник податкової служби»
	Постійно
	Комсо-мольсь-ке відділен-ня КОДПІ
	-
	-
	Забезпечення стабільного і ритмічного наповнення бюджетів

	8.
	Придбання засобів зв’язку та швидкісних каналів зв’язку
	2012 рік
	Комсо-мольсь-ке відділен-ня КОДПІ
	Місце-вий бюд-жет
	2012 - 35,0
	Покращення умов обслугову-вання платників податків

	9.
	Придбання комп’ютерної техніки та оргтехніки
	2012 – 2015
роки
	Комсо-мольсь-ке відділен-ня КОДПІ
	Місце-вий бюд-жет
	2012 – 60,0

2013 – 90,0

2014 - 110,0

2015 – 90,0


	Покращення якості документування та контролю за своєчасністю, достовірніс-тю, повнотою нарахування та сплати податків, збо-рів та інших платежів до державного та місцевого бюджетів

	10.
	Ремонт і реконструкція приміщень, де обслуговуються платники податків
	2012 – 2015 роки
	Комсо-мольсь-ке відділен-ня КОДПІ
	Місце-вий бюд-жет
	2012 – 400,0

2013 – 60,0

2014 - 90,0

2015 – 90,0
	Створення належних умов для платників податків

	11.
	Придбання меблів для обладнання додаткових робочих місць прийому платників податків
	2012 – 2015 роки
	Комсо-мольсь-ке відділен-ня КОДПІ
	Місце-вий бюд-жет
	2012 – 5,0

2013 – 50,0

2014 - 50,0

2015 – 50,0
	Підвищення ефективності роботи працівників державної податкової служби, які обслуговують платників податків

	12.
	Ремонт та придбання транспортних засобів
	2012 – 2015 роки
	Комсо-мольсь-ке відділен-ня КОДПІ
	Місце-вий бюд-жет
	2012 –0

2013 – 100,0

2014 – 30,0

2015 – 50,0


	Покращення мобільності працівників, для забезпе-чення швид-кісних мето-дів здійснен-ня контролю за повнотою та своєчас-ністю надход-жень податків до бюджету 

	13.
	Покращення соціально-побутових умов проживання працівників (придбання житла)
	2012 – 2015 роки
	Комсо-мольсь-ке відділен-ня КОДПІ
	Місце-вий бюд-жет
	2012 –0

2013 – 200,0

2014 - 220,0

2015 – 220,0
	Створення належних умов для працівників 


6. Ресурсне забезпечення заходів Програми

Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів місцевого бюджету та інших джерел фінансування, незаборонених чинним законодавством, відповідно до розрахунку.
	Обсяг коштів, які пропонуються
	Етапи виконання програми,
тис. грн.
	Усього,
тис. грн.

	
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік
	2015 рік
	

	Обсяг ресурсів, усього у тому числі:
	500,0
	500,0
	500,0
	500,0
	2000,0

	Обласний бюджет
	-
	-
	-
	-
	-

	Місцевий бюджет
	500,0
	500,0
	500,0
	500,0
	2000,0

	Районні, міські (міст обласного підпорядкування) бюджети
	-
	-
	-
	-
	-

	Бюджети сіл, селищ, міст районного підпорядкування
	-
	-
	-
	-
	-

	Кошти не бюджетних джерел
	-
	-
	-
	-
	-


7. Очікувані результати виконання Програми


1. Створення комфортних умов платникам податків та належне їх обслуговування.


2. Підвищення рівня добровільної сплати податків, з одночасним забезпеченням зворотного зв’язку стосовно якості обслуговування платників податків.

3. Підвищення податкової культури і її пропаганди серед усіх учасників податкового процесу.
4. Налагодження взаємодії органів місцевого самоврядування з податковою службою.
Секретар міської ради


(підписано)


С.О.Калашнік

Виконавець: Лєднік О.В. 2-16-05
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