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УКРАЇНА

КОМСОМОЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА

ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

(Дев’ятнадцята сесія шостого скликання)

РІШЕННЯ

Від 20.03.2012 р.

Про затвердження Програми 

впровадження електронного врядування 
у виконавчому комітеті Комсомольської 
міської ради на 2012 – 2015 рр.
З метою підвищення інформаційної відкритості органів місцевого самоврядування, встановлення та підтримки постійного, об’єктивного зворотного зв’язку з територіальною громадою, систематичного вивчення громадської думки з питань життєдіяльності міста, врахування та ефективного її використання  в антикризових рішеннях міської влади, на основі впровадження сучасних інформаційно-комунікативних технологій електронного врядування, електронної демократії, на виконання власних повноважень, зазначених в статті 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», керуючись Законом України «Про електронні документи та електронний документообіг», розпорядженням КМУ № 2250-р від 13.12.2010р. «Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні», враховуючи пропозиції постійної комісії з питань економічної політики, бюджету та фінансів (протокол № ____ від __________________), 
Комсомольська міська рада

ВИРІШИЛА :

1. Затвердити Програму впровадження електронного врядування у виконавчому комітеті Комсомольської міської ради на 2012 – 2015 рр. (додаток).

2. Відділу комп’ютерного забезпечення та інформаційних систем розробити план заходів по реалізації даної Програми та винести на затвердження міською радою.
Міський голова



(підписано)

С.А.Супрун
Додаток

до рішення 19 сесії Комсомольської міської ради

шостого скликання

від _______________ 2012 р.

Програма

впровадження електронного врядування у виконавчому комітеті Комсомольської міської ради на 2012 – 2015 рр.

1. Загальні положення Програми

1.1. Призначення Програми 

Програма впровадження електронного врядування у виконавчому комітеті Комсомольської міської ради на 2012 – 2015 рр. (далі – Програма) є документом, що  розкриває шляхи обраного підходу до вирішення проблем демократизації та підвищення ефективності управлінського процесу через засоби інформатизації, і призначена для конкретизації та реалізації положень Конституції України, законів України "Про Національну програму інформатизації", "Про Концепцію Національної програми інформатизації" і стратегічних довгострокових засад  розвитку міста Комсомольська. 

Програма визначає політику міської влади в галузі розробки, ведення і використання інформаційних ресурсів місцевого самоврядування, принципи побудови єдиного інформаційного простору і стратегію інформаційно-аналітичного забезпечення для вирішення соціально-економічних, екологічних, науково-технічних, національно-культурних та інших проблем у сферах діяльності органів місцевого самоврядування на початковому етапі широкого застосування сучасних інформаційних технологій. Така політика реалізується через два основні напрямки: організацію електронного документообігу в органах  місцевого самоврядування (електронне врядування) та налагодження системи інформування громадян про діяльність органів місцевого самоврядування через інформативно-комунікативні технології (електронна демократія). 

Впровадження технологій електронного врядування приведе до переосмислення ролі і функцій органів місцевого самоврядування. Завдяки простій взаємодії з органами влади, доступу до публічної інформації, офіційних документів органів влади, громадяни будуть краще поінформовані й активно братимуть участь у процесі прийняття рішень, що в подальшому забезпечить їх широку участь у розбудові міста. 

Вищенаведене свідчить, що електронне врядування тісно пов’язане з електронною демократією, яка відображає можливість кожного брати участь у формуванні та реалізації державної політики, використовуючи при цьому інформаційні технології для двостороннього інтерактивного зв’язку між державою (органами місцевої влади) та громадянами. 

1.2. Особливості і проблеми інформатизації органів місцевого самоврядування в м. Комсомольськ. 

На даний час у виконавчому комітеті Комсомольської міської ради використовується більше 70 комп'ютерів. Всі комп'ютери об'єднані в локальну комп'ютерну мережу. Однак відомча роз'єднаність і відсутність відповідних нормативних актів перешкоджають вільному обміну інформацією. Одна й та ж інформація в різних системах дублюється і спотворюється, стає недоступною для керування міським господарством. Крім того, для переходу на більш сучасні операційні системи необхідна заміна частини комп'ютерів. Органи управління, ресурси і процеси розподілені по території міста. На сьогодні в місті розгорнуті високошвидкісні оптоволоконні канали зв'язку. Це дозволяє використовувати цей ресурс без будування нових ліній зв’язку. 

Системи електронного документообігу давно поширені в державному секторі розвинутих країн, ефективність подібних систем доведена. Це ті інновації, що дозволяють організаціям приймати ефективні управлінські рішення. Успішність таких проектів в державному секторі доведена вже декількома крупними організаціями.

1.3. Інформаційне забезпечення. Електронна демократія. 

Основу інформаційного забезпечення взаємодії Комсомольської міської ради та територіальної громади складе єдиний інформаційний портал, який буде об’єднувати всю офіційну інформацію міста, буде надавати інтерактивні послуги, мати зворотній зв'язок із користувачами цієї інформаційної системи. 

Запровадження елементів інтерактивності відбувається через можливість ставити запитання і отримувати відповіді електронною поштою, отримувати зразки та форми бланків, заяв, а також через постійне оновлення новин про діяльність органів влади. Інформаційний портал стане інструментом для двостороннього спілкування. 

Депутати міської ради будуть мати змогу отримувати доступ до проектів документів через мережу Інтернет, для двостороннього спілкування будуть створені «віртуальні приймальні депутатів».

1.4. Користування інформаційними ресурсами.

Виконавчі органи міської ради, комунальні установи і підприємства міста забезпечують користувачів (споживачів) інформацією на підставі законодавства, нормативної бази і власних положень, а також договорів на послуги з інформаційного забезпечення електронного врядування та електронної демократії. 

Порядок одержання користувачами інформації (визначення місця, часу, відповідальних посадових осіб, необхідних процедур тощо) визначається відповідними нормативними актами органів місцевого самоврядування. 

1.5. Організаційне забезпечення виконання Програми. 

Основними заходами організаційного забезпечення виконання Програми слід вважати: 

· створення організаційних основ для реалізації завдань Програми;

· створення фінансових умов для реалізації завдань Програми;

· організацію контролю за якістю виконання робіт;

· організацію приймання та впровадження результатів робіт.

Заходи організаційного забезпечення реалізації Програми здійснюються в рамках законодавчого та нормативно-правового поля, яке існує на сьогодні в Україні. 

Організація успішного виконання Програми включає в себе такі складові:

· розробка механізмів створення та функціонування системи управління виконанням Програми;

· розробка проекту основних технічних рішень щодо систем електронного врядування та електронної демократії;

· розробка плану заходів щодо забезпечення підготовки та перепідготовки спеціалістів для потреб органів місцевого самоврядування в частині супроводу систем електронного врядування та електронної демократії.

1.6. Фінансове забезпечення реалізації завдань Програми

Створення фінансових умов для реалізації завдань Програми полягає у вирішенні питання щодо інвестиційної політики в сфері електронного врядування і використанні коштів міського бюджету, що передбачені для фінансування Програми.
Бюджетні кошти спрямовуються у першу чергу на створення ядра електронної інфраструктури (інтегрованої інформаційно-телекомунікаційної мережі, міської системи інформаційних ресурсів). Для вирішення інших завдань широко залучаються кошти сторонніх структур на взаємовигідних умовах. 

Фінансування Програми здійснюється у розрізі завдань Програми та передбачає формування кошторису Програми головним розпорядником з подальшим розподілом коштів (за потребою) серед розпорядників нижчого рівня.

2. Актуальність Програми, мета Програми, шляхи та засоби розв’язання проблеми.

2.1. Актуальність Програми:

Кожен рік кількість інформації, що обробляє виконавчий комітет Комсомольської міської ради, динамічно зростає, при практично незмінній кількості службовців. Рух документів паперового зразка в організації складний, інколи один документ обробляє значна кількість службовців, що підвищує ризик втрати документа, його псування, або виконання в невідповідні строки. Обробка інформації, що знаходиться в архівосховищах, потребує велику кількість часу, ці документи не мають атрибутів актуальності та таке ін.. Створення інформаційних баз даних та системи електронного документообігу у виконавчому комітеті Комсомольської міської ради дозволить в декілька разів прискорити обробку інформації, створити простий та швидкий доступ до нормативних документів міської ради та виконавчого комітету, економити витратні матеріали на друк та тиражування документів.

В часи інтеграції інформаційних технологій в суспільне життя громадян та поширення можливості доступу до мережевих електронних ресурсів кожного громадянина влада повинна використовувати цей ресурс для двобічного спілкування, що значно скоротить інформаційний бар’єр між цими суб’єктами інформаційного обміну. Створення умов для доступу комсомольчан до інформаційних ресурсів органу місцевого самоврядування вже досягнуте, але громадяни ще не мають можливості безпосередньо замовляти адміністративні послуги через мережу Інтернет, мати зворотній зв'язок із представниками міської влади, брати участь в електронному обговоренні важливих проектів міста, а також брати безпосередню участь в електронному врядуванні.

2.2. Мета Програми

Метою Програми є автоматизація інформаційних потоків у виконавчому комітеті Комсомольської міської ради шляхом розробки, впровадження інформаційних баз даних і системи електронного документообігу та покращення якості життя міської громади шляхом підвищення якості управління діяльністю громади, забезпечення відкритості та прозорості дій міської влади через впровадження на основі ефективних інформаційних та комунікаційних технологій форми електронного врядування та електронної демократії .

2.3. Шляхи та засоби розв’язання проблеми

Шляхами  розв’язання проблеми  є розробка цілісної взаємопов'язаної системи інформаційних та інструментальних засобів, спрямованих на досягнення визначеної мети, які включають:

- розвиток матеріально-технічної бази виконавчих органів міської ради, людського ресурсу, що покликані забезпечити сучасними засобами аналітичну підтримку їх поточної діяльності;

- розробку методичних та програмних засобів аналізу та прогнозування соціально-економічних показників розвитку міста, практичне використання даних та програм для вирішення функціональних завдань органів місцевого самоврядування;

- забезпечення безперешкодного доступу громадян, підприємств та організацій до інформації загального користування за допомогою сучасних інформаційних систем та засобів телекомунікації.

Основними принципами політики органів місцевого самоврядування міста в галузі електронного врядування та електронної демократії є:

· - системна організація інформаційно-технологічного середовища (інформаційно-технологічне середовище повинно забезпечити всі процеси збору, зберігання, обробки, захисту і подання вірогідної, повної і вчасної інформації, а також сумісність програмно-технічних засобів);

· - інтеграція і систематизація інформаційних ресурсів (інтеграція і систематизація інформаційних ресурсів міста повинні забезпечити адекватні об'єкту управління зміст і форми надання інформації, а також вимоги інтеграції різноманітних рівнів (область - місто) для спільного користування);

· - керівництво та координація процесів інформатизації (керівництво розробкою та впровадженням процесів інформатизації повинно виконуватися з єдиного центру, що забезпечує формування необхідних програм та проектів інформатизації міста, координує розробку, забезпечує концентрацію фінансових ресурсів та їхнє ефективне використання. Необхідно забезпечити інформаційно-аналітичну підтримку поточної діяльності органів місцевого самоврядування; прогнозування, оцінку наслідків прийнятих рішень та ін.).

Виходячи з того, що ресурси міського бюджету обмежені, насамперед необхідно реалізувати автоматизацію управління інформаційними потоками в організації, де впровадження комп'ютерних технологій контролю й управління дасть економічний ефект і суттєвий приріст дохідної частини міського бюджету. Цією організацією виступає виконавчий комітет Комсомольської міської ради.

Досягнення вказаних позицій повинно йти з врахуванням типового складу основних засобів інформатизації міста, який включає:

· створення та розвиток інформаційної інфраструктури міста;

· інформаційне забезпечення діяльності органів місцевого самоврядування;

· інформаційне забезпечення потреб населення, підприємств, установ та організацій. 

3 . Етапи Програми

Етап 1. Протягом 2012-2015 років впровадити електронний документообіг (електронне врядування) в органах місцевого самоврядування міста Комсомольська:

Етап 1 включає в себе наступні етапи реалізації:

· Вивчення існуючої системи документообігу та розробка заходів щодо впровадження інформаційних баз та системи електронного документообігу;

· Підготовка апаратної частини для інформаційних баз та електронного документообігу;

· Придбання та впровадження системи управління мережею під керуванням домену;

· Придбання та встановлення програмного забезпечення на персональних комп’ютерах згідно з діючим законодавством;

· Придбання та впровадження серверної програмної платформи для функціонування електронного документообігу;

· Розробка програмного забезпечення для інформаційних баз та електронного документообігу;

· Тестування інформаційних баз та електронного документообігу в організації, пошук та усування недоліків;

· Навчання персоналу роботі в нових інформаційних системах;

· Введення в експлуатацію інформаційних баз та електронного документообігу.

Етап 2. Протягом 2012-2015 років налагодити інформаційний зв'язок громадян міста Комсомольська з органами місцевого самоврядування (електронна демократія).

Етап 2 включає в себе наступні етапи реалізації:

· Вивчення функціоналу існуючого Веб-сайту, проведення дослідження щодо потреб населення в функціоналі Веб-порталу;

· Вивчення вимог діючого законодавства у функціоналі офіційних інформаційних сайтів;

· Розробка Веб-порталу електронної демократії «Громадянське суспільство м. Комсомольська» як інтегрованого порталу складових системи місцевого самоврядування м. Комсомольська.

· Організація підготовки та перепідготовки персоналу органів місцевого самоврядування, депутатів міської ради.

4. Результати виконання Програми:

Системи автоматизованого управління, такі як електронний документообіг, дозволяють здійснювати контроль та управління інформаційними потоками. Організація, яка здійснює делегування виконання суто механічної циклічної роботи комп’ютеру, вивільняє час для прийняття ефективних управлінських рішень. Системи моніторингу і контролю за інформацією дозволяють виявляти слабкі елементи інформаційного обміну, дотримуватись строків виконання робіт, прозорості та керованості інформацією. 

Крім того, значно буде підвищена загальна потужність комп’ютерно-мережевого комплексу міськвиконкому, покращена відмовостійкість обладнання та програмного забезпечення, виведена на якісний та керований рівень система інформаційної безпеки, яка захищає інформацію від несанкціонованого доступу, хакерських та вірусних атак.

Загалом результати впровадження електронного врядування та електронної демократії в місті Комсомольску забезпечать:

· підвищення рівня прозорості та відкритості міської влади і на підставі цього зменшення рівня корупції в місті;

· поліпшення якості послуг з надання інформації підрозділами системи місцевого самоврядування м. Комсомольська;

· зменшення часу обслуговування громадян;

· зниження адміністративних бар’єрів;

· зменшення витрат на адміністрування;

· розширення набору електронних послуг для населення міста; 

· підвищення ефективності діяльності органів місцевого самоврядування і якості надаваних ними послуг громадянам; 

· поліпшення показника задоволеності громадян послугами. 

· підвищення ступеня участі громадян у формуванні та реалізації політики органів місцевого самоврядування, суттєве зростання обізнаності міської громади про міські проблеми та діяльність органів місцевого самоврядування щодо їх подолання, а також відповідно пов’язане з цим зменшення інформаційного розриву між міською владою та міською громадою;

· зростання рівня залучення громадян у демократичні процеси, зростання активності міської громади у вирішенні проблем розвитку міста, колективний пошук найкращих варіантів вирішення проблем; 

Секретар міської ради
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