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УКРАЇНА

КОМСОМОЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА

ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Міський голова
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

Від 21.03.2016p                        





 № 111-p 

Про робочу групу 
по створенню «Сall-центру» 
в м. Комсомольську 
На виконання власних повноважень, зазначених у ст. 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» для підвищення рівня надання житлово-комунальних послуг, їх моніторингу і управління відповідно до системи ISO 9001-2000, врегулювання питань, пов’язаних із змінами діючого законодавства в сфері надання комунальних послуг та з метою створення протягом 2016 року Сall-центру з об’єднанням функцій розрахункового центру  і центральної диспетчерської служби. 

1. Утворити робочу групу у складі:
Чуприна О.А.       – голова робочої групи, перший заступник міського голови;

Кошара Д.О.        – ​​​секретар робочої групи, головний спеціаліст, енергоменеджер   відділу водо-теплопостачання, транспорту зв’зку та енергетики департаменту ЖКГ  Комсомольської міської ради Полтавської області.

Члени робочої групи:
Дорота С.С.          – секретар Комсомольської міської ради;                                      
Калашнік С.О.     – керуючий справами виконкому Комсомольської міської ради

                                 Полтавської області;
Василюк П.Б.       – директор департаменту житлово-комунального господарства          

                                 Комсомольської міської ради Полтавської області;

Дикий Р.Б.            – начальник відділу комп’ютерного забезпечення та                  

                                 інформаційних систем виконкому Комсомольської міської      

                                 ради Полтавської області;

Пазинич В. Р.      – громадський діяч, консультант-менеджер (за згодою).

2. Робочій групі:
 2.1.  Ознайомитись на інформаційних порталах міст з найбільш ефективними формами організації розрахункового центру  і центральної диспетчерської служби, які можуть бути орієнтиром по створено Сall-центру. 
     2.2. Протягом березня-квітня 2016 року з метою вивчення досвіду відвідати м. Одеса – єдиний центр звернення громадян «Електронне місто»,            м. Вінниця – міське комунальне підприємство «Аварійно-диспетчерська служба»,  м. Київ – центральна диспетчерська служба   «Київенерго».
         2.3. До 20.04.2016р. надати звіт про проведену роботу з визначенням напрямків, кроків, пріоритетів і витрат по створенню Сall-центру у вигляді презентації.

3. Контроль за виконанням даного розпорядження залишаю за собою.

Міський голова

             (підписано)      
          
Д.Г. Биков 
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