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УКРАЇНА

КОМСОМОЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА

ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Міський голова
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

Від 25.02.2013                                                             № __114-р_
Про внесення змін до

документації СУЯ 
виконкому міськради
На виконання власних повноважень, зазначених у ст. 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до ДСТУ ISO 9001:2009 «Системи управління якістю. Вимоги», затвердженого наказом Держспоживстандарту від 22.06.2009 № 250:

1. Внести зміни до методики процесу «Реагування на звернення громадян» системи управління якістю виконкому Комсомольської міської ради, виклавши таблицю 4.1 у такій редакції:
Таблиця 4.1
	Показник 
	Періодичність
	Відповідальність за вимірювання
	Форма звіту
	Рівень критич-ного аналізу

	% скарг у загальній кількості звернень 
	1 раз на рік
	Завідувач сектору роботи зі зверненнями громадян
	Інформація
	Апаратна нарада 

	% скарг, розглянутих із порушенням термінів
	1 раз на рік
	Завідувач сектору роботи зі зверненнями громадян
	Інформація
	Апаратна нарада 


2. Внести зміни до методик процесів «Вивчення потреб населення» та «Інформування населення» системи управління якістю виконкому Комсомольської міської ради, замінивши у текстах методик слова «керуючий справами виконкому міськради» словами «секретар міської ради» та слова «головний спеціаліст з питань інформаційної політики» словами «сектор з інформаційної та внутрішньої політики» у відповідних відмінках.
3. Внести такі зміни до Настанови з якості:
3.1. У п. 4.3. речення «Головний спеціаліст з питань інформаційної політики – 1» замінити реченням «Сектор з інформаційної та внутрішньої політики - 2».

3.2. У п.п. 5.11, 5.12 слова «Головний спеціаліст з питань інформаційної політики» замінити словами «Сектор з інформаційної та внутрішньої політики».
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