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УКРАЇНА

КОМСОМОЛЬСЬКА МІСЬКА РАДА

ПОЛТАВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Міський голова
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

Від 11.04.2012                     № 190-р

Про внесення змін до

документації СУЯ виконкому
міськради
На виконання власних повноважень, зазначених у ст. 42 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні", відповідно до ДСТУ ISO 9001:2009 "Системи управління якістю. Вимоги", затвердженої наказом Держспоживстандарту від 22.06.2009 № 250:

1.  Затвердити другу версію методики процесу "Управління послугами соціального захисту" системи управління якістю виконавчого комітету Комсомольської міської ради (Додаток 1).

2. Затвердити третю версію методики процесу "Підготовка висновку про обмеження та умови використання земельної ділянки" системи управління якістю виконавчого комітету Комсомольської міської ради (Додаток 2).

3. Затвердити третю версію методики процесу "Оформлення документів по присвоєнню поштових адрес (зміна, упорядкування)" системи управління якістю виконавчого комітету Комсомольської міської ради (Додаток 3).

4. Затвердити третю версію методики процесу "Управління розташуванням  зовнішньої реклами та МАФ" системи управління якістю виконавчого комітету Комсомольської міської ради (Додаток 4).

5. Вважати такими, що втратили чинність методики процесів "Управління розташуванням об’єктів нового будівництва та реконструкції" та "Управління індивідуальною житловою забудовою".
6. Внести такі зміни до Настанови з якості:

6.1. У таблиці 4.1 рядки 12 та 14 виключити. Рядки 13, 15 та 16 вважати відповідно рядками 12, 13 та 14.

6.2. У таблиці 4.2 рядки 17 та 19 виключити. Рядки 18 та 20-25 вважати відповідно рядками 17-23.

6.3. Пункти 5.17 та 5.19 виключити. Пункти 5.18 та 5.20-5.25 вважати відповідно пунктами 5.17-5.23.
Міський голова 






С.А.Супрун

Додаток 1

до розпорядження №_190-р
від __11.04.2012
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Виконавчий комітет

Комсомольської міської ради

Система управління якістю

	
	Введено в дію 

розпорядженням № 811 від 21 вересня 2004р.

ЗАТВЕРДЖЕНО другу версію
Розпорядженням  № 190-р від 11.04.2012
Міський голова

               __________________ С.А.Супрун


	
	

	
	
	                         Екз. №



МЕТОДИКА ПРОЦЕСУ

“Управління послугами соціального захисту населення”

МОП - 14

Внесено зміни:

Комсомольськ 


1. Призначення, область діяльності і область поширення
Дана Методика з якості процесу (далі по тексту – МП) визначає порядок управління послугами соціального захисту населення.
Дана Методика обов'язкова для управління праці та соціального захисту населення (УПСЗН).

2. Відповідальність

2.1 Відповідальний  за процес заступник міського голови, виконавець процесу УПСЗН.

2.2 Відповідальність за підтримку МП у робочому стані покладається на начальника УПСЗН.

2.3 Розробка, перегляд МП і внесення змін до неї відбувається відповідно до вимог інструкції «Контроль  документів».

3. Опис процесу системи якості.

 3.а. Блок-схема процесу
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3.б. Коментар до блок-схеми виконання процесу надання послуги по нарахуванню і фінансуванню державних допомог сім'ям з дітьми та послуги по нарахуванню субсидій.

 1. Громадянин приходить на прийом – викладає вимоги.

2. Інформатор-координатор надає консультацію та інформаційну картку з  переліком необхідних для збору документів, роз’яснює згідно із законодавчими актами право на реалізацію вимог громадянина. 

Види допомог: 
- інформаційна картка №1- допомога в зв’язку з вагітністю та пологами;

- інформаційна картка № 2 - одноразова допомога при народженні дитини;

- інформаційна картка № 3 - допомога по догляду за дитиною до досягнення нею

  трирічного віку;

- інформаційна картка №  4 - допомога на дітей, які перебувають під опікою чи

  піклуванням;

- інформаційна картка № 5 - допомога на дітей одиноким матерям;

- інформаційна картка № 6 - допомога малозабезпеченим сім’ям;

- інформаційна картка № 7 - допомога на догляд за психічно хворими інвалідами 1 та 2

  групи;

- інформаційна картка № 8 - допомога по догляду за інвалідом 1 групи та пристарілим

  старше 80 років;

- інформаційна картка № 9 - допомога  при усиновленні;
- інформаційна картка № 10 - тимчасова допомога на дітей, батьки яких ухиляються від сплати
   аліментів;
- інформаційна картка № 11 - допомога  інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам;
- інформаційна картка № 12 - допомога  особам, які не мають права на пенсію та інвалідам і
  державна допомога на догляд;
- інформаційна картка № 13 - компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги;
- інформаційна картка № 14 - допомога на дітей-сиріт, позбавлених батьківського піклування; 

- інформаційна картка № 15 - Одноразова   винагорода  жінкам, яким присвоєно почесне звання
  України „Мати-героїня”;
- інформаційна картка № 16 - субсидія на оплату житлово-комунальних послуг
- інформаційна картка № 17 - щомісячні грошові допомоги дітям,  потерпілим внаслідок
  Чорнобильської катастрофи;
- інформаційна картка № 18 - компенсаційні виплати та  допомоги особам, які  постраждали  
внаслідок Чорнобильської катастрофи ( за втрачене здоров’я, на харчування, оздоровлення та проїзд).

3. Субсидія призначається з місяця звернення, допомоги - з дати звернення або з місяця звернення, згідно із особистої заявою, якщо подано всі необхідні документи. У разі, якщо комплект визначених документів є неповний, спеціаліст надає повторну консультацію заявнику та встановлює термін подачі недостатніх документів.

4. На кожного отримувача субсидії та допомог орган праці та соціального захисту населення формує особову справу.
5. Державний соціальний інспектор проводить перевірку достовірності наданих даних  для  призначення субсидій та соціальних допомог.

   Призначення  може бути відмінено у разі, коли заявник навмисно подав недостовірні відомості чи приховав відомості, що вплинули або могли вплинути на встановлення права  на отримання субсидії та допомоги та визначення їх розміру.

6. У разі прийняття рішення про відмову в наданні субсидії та допомог орган праці та соціального захисту населення письмово повідомляє про це заявника із зазначенням підстав відмови та порядку оскарження рішення.

7. Рішення про призначення допомоги або субсидії приймається комісією у складі: начальник управління, начальник відділу грошових виплат та компенсацій, спеціаліст, який здійснював обробку документів. Рішення приймається після перевірки правової сторони для призначення допомоги або субсидії та необхідного пакету документів.
8. Особова справа заявника по призначенню допомог органом праці та соціального захисту населення надсилається до виплатного центру Головного управління праці та соціального захисту населення для затвердження та оформлення  виплатних документів. Особова справа заявника по призначенню субсидій зберігається у відділі субсидій.
      Субсидія та допомога  виплачується один раз на місяць за місцем реєстрації /фактичного проживання/ заявника.  Виплата допомоги  проводиться за графіком відділеннями зв’язку або перераховується на особовий рахунок заявника в банк на підставі виплатних документів, які готує виплатний центр Головного управління праці та соціального захисту населення згідно з порядком фінансування видатків місцевих бюджетів на здійснення заходів з виконанням державних програм соціального захисту населення. Другий примірник виплатних відомостей направляється виплатним центром до органу праці та соціального захисту населення.
9. При надходженні коштів для фінансування субсидій через відділ Державного Казначейства, платіжні документи направляються організаціям – надавачам послуг для  погашення витрат за надані послуги. Згідно із відомостями орган праці та соціального захисту населення проводить контроль і аналіз своєчасності і повноти виплати допомоги. У разі, якщо заявник не отримав виплату допомоги своєчасно, виплата проводиться наступним місяцем з урахуванням неотриманої допомоги. Якщо заявник не отримав без поважних причин декілька місяців, оформлення виплати припиняється  до з’ясування обставин і поновлюється згідно із пред’явленими документами, підтверджуючими право на одержання недоотриманої допомоги та її отримання в подальшому. Списки по невиплаті допомоги надсилаються до УПСЗН виплатним центром. Дані про нараховані субсидії по видам послуг по закінченню звітного місяця надаються організаціям – надавачам послуг.

 10. Реагування на скарги населення виконується спеціалістами органу соціального захисту населення. Також згідно із Законом України “Про звернення громадян” проводиться контроль термінів розгляду звернень, аналіз кількості позитивно вирішених питань, кількості звернень, які знаходяться на контролі, кількості повторних та незадоволених звернень із з’ясуванням причин. Щоквартально надається інформація з аналізом стану розгляду звернень громадян.

11. Контроль виконання заходів проводиться шляхом визначення у посадових інструкціях працівників управління посадових повноважень або наказом по управлінню.

12. Один раз на тиждень спеціалістами, відповідальними за призначення усіх грошових виплат проводиться критичний аналіз роботи та вивчаються нормативні документи, які в подальшому впливають на удосконалення роботи.

13. Зміни до нормативних документів доводяться до відома установ  та  підприємств, які є учасниками процесу призначень грошових виплат.

14. Інформування населення  відбувається за допомогою засобів масової інформації та шляхом надання індивідуальних роз’яснень.

15. Постійно проводиться аналіз звітності  та  звернень громадян для визначення проблемних питань   та   шляхів їх  вирішення.

4. Схема моніторингу процесу

Інформація про моніторинг  процесу "Управління послугами соціального захисту населення", приведена в табл. 4.1.

	Показник
	Періодичність
	Відповідальність за вимірювання
	Форма звіту
	Рівень критичного аналізу

	% використання бюджетних коштів на виконання Законів України “Про    державну  допомогу сім’ям з дітьми”
	Щорічно
	Начальник відділу
	Звіт ф. 1 ДСД,

ф. ДСДІ
	Заступник міського голови  

	Відсоток виявлених помилок при нарахуванні допомог
	Щоквартально


	Начальник відділу
	Інформація “Показники роботи УПСЗН”
	Заступник міського голови   

	Відношення кількості сімей, що отримують субсидію до кількості сімей, що звернулись за призначенням 
	Щомісячно


	Начальник відділу субсидій


	Звіт ф. 
“Субсидія – 1”


	Заступник міського голови   


5. Документи, що використовуються при виконанні процесу 
Інформація про типи документів, що використовуються при виконанні процесу, приведена в таблиці 5.1.                 

Таблиця 5.1

	№ п/п
	Назва  документа
	Місце збереження документа (контрольного екземпляра)

	1.
	Закон України від 21.11.1992 р. № 2811-ХІІ „Про державну допомогу сім’ям з  дітьми” 
	Сервер виконкому

	2.
	Закон України від 16.11.2000 р. № 2109-ІІІ „Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства і дітям - інвалідам” 
	Сервер виконкому

	3.
	Закон України від 18.05.2004 р. № 1727-IV „Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам” 
	Сервер виконкому

	4.
	Закон України від 01.06..2000 р. № 1768-ІІІ „Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям” 
	Сервер виконкому

	5.
	Закон України від 28.20.1991р. № 796-ХII „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”
	Сервер виконкому


	6.
	Закон України від 15.07.1999 р. № 966-ХIV „Про прожитковий мінімум”
	Сервер виконкому

	7.
	Указ  Президента України від 25.12.2007р № 1254/2007 „Про одноразову винагороду жінкам, яким присвоєне почесне звання України „Мати – героїня”
	Сервер виконкому

	8.
	Постанова Кабінету Міністрів від 28.02.2011 № 268 „Порядок виплати одноразової винагороди жінкам, яким присвоєне  почесне звання України „Мати – героїня”
	Сервер виконкому

	9.
	Постанова Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 р. № 848 „Про порядок призначення і надання субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого, пічного  побутового (рідкого) палива”
	Сервер виконкому

	10.
	Постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001р. № 1751 „Про затвердження Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”
	Сервер виконкому

	11.
	Постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2004р. № 558 „Про затвердження порядку призначення та виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги”
	Сервер виконкому

	12.
	Постанова Кабінету Міністрів України від 02.04.2005р. № 261 „Про затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної соціальної допомоги на догляд”
	Сервер виконкому


	13.
	Постанова Кабінету Міністрів України від 31.05.2002р. № 466/6754 „Про затвердження Порядку надання державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства і дітям – інвалідам”
	Сервер виконкому

	14.
	Постанова Кабінету Міністрів України від 22.02.2006р. № 189 „Про затвердження Порядку призначення та виплати тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідомо”
	Сервер виконкому

	15.
	Постанова Кабінету Міністрів України від 26.07.1996р. № 832 „Про підвищення розмірів державної допомоги окремим категоріям громадян”
	Сервер виконкому

	16.
	Постанова Кабінету Міністрів України від 20.09.2005р. № 936 „Порядок використання коштів державного бюджету для виконання програм, пов’язаних із соціальним захистом громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”
	Сервер виконкому

	17.
	Постанова Кабінету Міністрів України від 31.07.2007р. № 81 „Про затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги на дітей – сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам – вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за принципом „гроші ходять за дитиною” у 2007 році”
	Сервер виконкому

	18.
	Наказ  Міністерства  соціальної політики   від  15.11.2001р. 

№ 486/202/524/455/3370 „Про затвердження Методики обчислення сукупного доходу сім’ї для всіх видів соціальної допомоги”
	Сервер виконкому

	19.
	Наказ Міністерства соціальної політики від 15.04.1998р. № 58/45/91/73/51/23/10-538 „Про затвердження Методики надання населенню житлових субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово – комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та пічного  побутового (рідкого) палива”
	Сервер виконкому

	20.
	Наказ Міністерства соціальної політики від 23.05.2005р. № 183 „Про впровадження в місцевих органах праці та соціального захисту населення єдиної технології прийому громадян, які звертаються за призначенням усіх видів соціальної допомоги”
	

	21.
	Наказ Міністерства соціальної політики від 19.09.2006р. № 345 „Про затвердження Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів соціальної допомоги”
	Сервер виконкому

	22.
	Настанова з якості
	Сервер виконкому

	23.
	Методики процесів
	Сервер виконкому


	24.
	Положення про управління
	Сервер виконкому


6. Протоколи за підсумками процесу

	№ п/п
	Назва протоколу
	Позначення 

форми
	Відповідальний за заповнення
	Термін 

збереження

	1.
	Записи  про  надання державних допомог
	Ф-О-14-01
	Спеціалісти відділу
	75 років

	2.
	Журнал реєстрації вхідної кореспонденції
	Ф-О-14-02
	Спеціаліст І категорії 
	3 роки

	3.
	Журнал реєстрації ви-хідної кореспонденції
	Ф-О-14-03


	Спеціаліст І категорії 
	3 роки

	4
	Акт обстеження матеріально-побутових умов сім’ї
	Затверджено Наказом Мі-ністерства праці та соці-альної політики України від 28.04.2004  №95
	Головний державний інспектор
	5 років

	5
	Відомості про реаліза-цію постанови Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2003 р. № 250
	Ф-О-14-04
	Начальник відділу, головний спеціаліст
	Постійно

	6
	Звіт про надання дер-жавної соціальної допо-моги малозабезпеченим сім'ям
	Форма № 1-ДСД, затверджена Наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 30.12.2005 №445 за погодженням з Держкомстатом України
	Начальник відділу, головний спеціаліст
	Постійно

	7
	Звіт про надання дер-жавної соціальної допо-моги інвалідам з дитин-ства та дітям-інвалідам
	форма ДСДІ (місячина), затверджена Наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 01.09.2003  №241                              
	Начальник відділу, головний спеціаліст
	1 рік

	8
	Журнали  обліку  особистого  прийому громадян, ф.2.
	Ф-О-14-05
	Начальник УПСЗН, начальник відділу
	3 роки


Додаток № 1  
Форми протоколів
1. Записи про надання державних допомог                                                        (Ф-О-14-01)
 Ф-О-14-01.01
      1.1  Журнал реєстрації приймання заяв і документів для призначення усіх видів соціальної допомоги  
	N

з/п*
	Дата
	П.І.Б.

заявника
	Місце

проживан-

ня

(реєстра-

ції)
	Номер

особо-

вої

справи

(при

повтор-

ному

зверне-

нні)
	Перелік

прийнятих

документів
	Перелік

документів,

які необхідно

донести
	Дата

передачі

заяви для

опрацювання

	
	
	
	
	
	
	доку-

мент
	термін
	підпис
	дата


Ф-О-14-01.02
        1.2. Журнал реєстрації обробки заяв\особових справ.
	N

з/п*
	Дата
	П.І.Б.

заявника
	Місце

проживання
	Номер

особової

справи
	Дата передавання

особової справи на

перевірку

	 
	 
	 
	 
	 
	 


Ф-О-14-01.03
1.3. Журнал  реєстрації прийнятих рішень.

	N

з/п*
	Дата
	П.І.Б.

заявника
	Місце

проживання
	Номер

особо-

вої

справи
	Вид

допомо-

ги
	Дата

прийнят-

тя

рішення
	Термін

надання

допомо-

ги
	Розмір

допо-

моги


Ф-О-14-01.04
1.4. Заява про призначення усіх видів соціальної допомоги
МІНІСТЕРСТВО ПРАЦІ ТА СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ

     Види допомоги (код)

     ______________________________

     ______________________________

         Пов'язані справи:

	N особової справи ____________________

отримувач __________________________

місце

проживання _________________________

N особової справи ____________________

отримувач __________________________

місце

проживання _________________________ 
	N особової справи ____________________

отримувач __________________________

місце

проживання _________________________

N особової справи ____________________

отримувач __________________________

місце

проживання _________________________ 


ОСОБОВА СПРАВА
N_________________________

одержувача допомоги

Прізвище ______________________________________________________________________ 

Ім'я ___________________________________________________________________________ 

По батькові ____________________________________________________________________ 

Місце проживання _______________________________________________________________________________ 

N телефону, факсу, ел. пошти _____________________________________________________ 

Закрито __________________________________ у зв'язку з ____________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

Рішення начальника Управління від

підпис ___________________________________ посада __________________ 

Ф-О-14-01.05
1.5.  Журнал видачі  довідок та  повідомлень.

	N

з/п*
	Дата

звернення за

довідкою

(повідомлен-

ням)
	П.І.Б.

заявника
	Місце

проживан-

ня
	Номер

особо-

вої

справи
	Вид

допомоги
	Дата

видачі


Ф-О-14-01.06
1.6.  Журнал реєстрації  приймання заяв та документів для зняття  з обліку.

	N

з/п*
	Дата
	П.І.Б.

заявни-

ка
	Місце проживання
	Номер

особової

справи
	Дата зняття з обліку

(прийняття на облік)

	
	
	
	
	
	підпис
	дата


Ф-О-14-01.07

1.7.  Журнал видачі особових справ

	N

з/п*
	Номер

особової

справи
	П.І.Б.

заявника
	Видано
	Повернуто

	
	
	
	П.І.Б. спеціаліста,

номер робочого

місця (кабінету)
	дата
	дата
	підпис


Ф-О-14-01.07

1.8. Журнал архівних справ

	N

з/п*
	Дата
	Архівний

номер
	Номер

особової

справи
	П. І. Б.

заявника
	Припинено виплату

	
	
	
	
	
	дата
	підпис


Ф-О-14-02
2.   Журнал реєстрації вхідної кореспонденції 







	№п/п
	Дата
	Від кого надійшов документ
	Короткий зміст
	Резолюція або кому направлено документ

	1
	2
	3
	4
	5


Ф-О-14-03
3. Журнал реєстрації вихідної кореспонденції

	№п/п
	Дата
	Пункт призначення
	Короткий зміст
	№п/п

	1
	2
	3
	4
	1


Ф-О-14-04
4.    








Відомості

про реалізацію постанови Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2003 р. № 250

	№

п/п
	Назва міста,

Району
	               Кількість сімей
	З них яким призначено допомогу за рішенням місцевих органів виконавчої влади ( комісій ), ( пункт 10 )*
	З них,

яким       допо-могу         призна-чено за місцем факти-чного проживання         (п. 4 ) 
	З них яким не зменьшено роз-мір допомоги (п. 17)* 
	Всь

Ого 6+7+8+10+11

	
	
	Які звернулись за призначенням допо-моги
	Яким відмовили у призначенні за ріше-нням місцевих органів виконав-

чої влади (комісії)
	Яким призначе-но держа-вну соціа-льну допомогу

(всьго )
	При ная-вності працездатних осіб,які не пра-цють

(абзац2 )
	Сім*я яка мае додат-кові джерела для існу- вання ,не зазначені у декла-рації про доходи та майно  (абзац 3)
	Протя-гом 12 місяців перед зверненням здійсне-но по-купку, оплаче-но по-с луг   

(абзац 4) 
	У власно-сті чі во-лодінні сі-м*ї е зе-мельна ділянка площею понад 0,6гектара(абзац 5) 
	У власно-сті чі во-дінні сім*ї е друга квартира, будиинок (абзац 6 )
	У воло-дінні чи власності сім*ї  е більш одного автомобі-ля, транс-портного засобу, механізму (абзац 6 )           
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14


               Начальник     УПСЗН
               Дата
5. Журнал обліку особистого прийому громадян ф. 2                                                                        Ф-О-14-05
	№п.
	Дата прийому
	Хто приймає
	П. І. Б., адреса, місце роботи, категорія заявника
	Порушені питання
	Кому доручено розгляд, зміст доручення, строк виконання
	Наслідки вирішення, дата одержання відповіді

	
	
	
	
	Короткий зміст
	індекси
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	5а
	6
	7


Додаток № 2  

Інформаційна картка №1

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

Допомога в зв’язку з вагітністю та пологами

Підстава: Закон України “Про державну соціальну допомогу сім’ям з дітьми”, 
                  Закон України “Про державний бюджет України”

Призначається в розмірі 25% розміру прожиткового мінімуму, встановленого законом для працездатної особи, в розрахунку на місяць. 

Необхідні документи : 

1. Заява єдиного зразка.
2. Трудова книжка (копія).
3. Довідка з місця навчання (студенткам).
4. Довідка ліквідаційної комісії для жінок, звільнених з роботи у зв’язку з ліквідацією підприємства , установи , організації.
5. Довідка державної служби зайнятості для жінок, зареєстрованих  у державній службі зайнятості як безробітні.
6. Довідка медичного закладу для призначення допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами жінкам, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування, встановленого зразку.
7. Паспорт (копія).

      8.  Довідка про присвоєння ідентифікаційного номера Єдиного державного реєстру фізичних
           осіб (копія).

      9.  Відомість про наявність банківського рахунку (номер рахунку, на який будуть
           перераховуватись  кошти).
Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.

Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31
      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».

Інформаційна картка №2

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

Одноразова допомога при народженні дитини
Підстава: Закон України “Про державну соціальну допомогу сім’ям з дітьми”, Закон України “Про державний бюджет України”

Допомога при народженні дитини, яка народилась після 31.03.2010 року нараховується у розмірах прожиткового мінімуму для дітей віком до 6 років, встановлених на день народження дитини та надається у сумі кратній 30 розмірам прожиткового мінімум – на першу дитину; кратній 60 розмірам прожиткового мінімуму – на другу дитину; кратній 120 розмірам прожиткового мінімум – на третю і кожну наступну дитину.
Необхідні документи : 

1. Заява єдиного зразка;

2. Довідка з місця проживання про склад сім’ї, в якій зазначається прізвище, ім’я по батькові дітей, їх дати народження , серія та номер свідоцтва про народження дітей ( при народженні другої, третьої або наступної дитини ); 

3. Довідка відділу реєстрації актів цивільного стану про народження дитини встановленого зразку;

4. Свідоцтво про народження дитини (копія), при народженні другої третьої або наступної копії свідоцтва про народження всіх дітей ;

5. Паспорти обох  батьків (копії);

6. Довідка про присвоєння  ідентифікаційного номера Єдиного державного реєстру фізичних осіб (копія);

7. Відомість про наявність банківського рахунку (номер рахунку, на який будуть перераховуватись  кошти).

Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.

Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31
      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».

Інформаційна картка №3

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

Допомога по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку
Підстава: Закон України “Про державну соціальну допомогу сім’ям з дітьми”, Закон України “Про державний бюджет України”

Відповідно до ст. 15 Закону України „Про державну допомогу сім'ям з дітьми” розмір допомоги розраховується  як різниця між 100 відсотками прожиткового мінімуму, встановленого для працездатних осіб та середньомісячним сукупним доходом сім’ї в розрахунку на одну особу за попередні шість місяців, але не менше ніж 130 гривень.  

Необхідні документи : 

1.Заява єдиного зразку.

2.Свідоцтво про народження дитини (копія).

3.Наказ (розпорядження) роботодавця про надання застрахованій особі відпустки по догляду за дитиною.

4.Копія трудової книжки ( для непрацюючих осіб).

5.Довідка з місця навчання, служби – за потребою.

6.Довідка центру зайнятості про те, що виплата допомоги по безробіттю не проводиться ( у разі перебування на обліку).

7. Виписка або витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних  осіб – підприємців – для осіб, що провадять підприємницьку діяльність.

8. Паспорт (копія).

9. Довідка про присвоєння ідентифікаційного номера Єдиного державного реєстру фізичних осіб (копія).

10.Відомість про наявність банківського рахунку (номер рахунку, на який будуть перераховуватись  кошти).
 Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.

Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».

Інформаційна картка №4

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

Допомога на дітей , які перебувають під опікою чи піклуванням.

Підстава: Закон України “Про державну соціальну допомогу сім’ям з дітьми”, Закон України “Про державний бюджет України”

   Допомога призначається в розмірі, що становить два прожиткових мінімуми для дитини відповідного віку.
   У разі коли на дитину виплачується призначені в установленому порядку пенсія, аліменти, стипендія, державна допомога, розмір допомоги на дитину, над якою встановлено опіку чи піклування, визначається як різниця між двома прожитковими мінімумами для дитини відповідного віку та розміром призначених пенсії, аліментів, стипендії, державної допомоги. Розмір призначених  пенсії, аліментів, стипендії, державної допомоги  враховується як середньомісячний розмір зазначених  виплат, одержаних на дитину за попередні шість календарних місяців.     

Необхідні документи : 

1. Заява єдиного зразка;

2. Рішення про встановлення опіки чи піклування (копія);

3. Свідоцтво про народження дитини  (копія);

4. Довідка з місця проживання заявника (опікуна, піклувальника) про склад сім’ї;

5. Довідка про розмір аліментів і пенсій  на дитину за попередні шість місяців .

6. Паспорт (копія ).

      7. Довідка про присвоєння ідентифікаційного номера Єдиного державного  

реєстру фізичних  осіб (копія).

      8. Відомість про наявність банківського рахунку (номер рахунку, на який  

          будуть  перераховуватись  кошти).
Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.

Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31
      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».

Інформаційна картка №5

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

Допомога на дітей одиноким матерям 

Підстава: Закон України “Про державну соціальну допомогу сім’ям з дітьми”, Закон України “Про державний бюджет України”

Призначається у розмірі 30% прожиткового мінімуму для дитини відповідного віку.

Необхідні документи : 

1. Заява єдиного зразку;

2. Довідка про проживання дитини з матір’ю, видана за місцем проживання сім’ї;

3. Свідоцтво про народження дитини ( копія);

4. Довідка державного органу реєстрації актів цивільного стану про підстави внесення до книги реєстрації народжень відомостей про батька дитини ;

5. Довідка з місця навчання дитини після виповнення їй 18 років;

6. Паспорт (копія);

      7. Довідка про присвоєння ідентифікаційного номера Єдиного державного реєстру фізичних осіб (копія);

      8. Відомості про наявність банківського рахунку (номер рахунку, на який будуть перераховуватись кошти.

 Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».

Інформаційна картка №6

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

Допомога малозабезпеченим сім’ям

Підстава: Закон України “Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям”, Закон України “Про державний бюджет України”

Її розмір визначається як різниця між  прожитковим мінімумом для сім’ї та її середньомісячним сукупним доходом. Прожитковий мінімум для сім’ї визначається як сума гарантованих прожиткових мінімумів для кожного її члена.

Необхідні документи : 

1.заява;
2.документ, що посвідчує особу;
3. довідка про склад сім'ї;
4. декларація про доходи та майно (заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім'ї); 
5. довідка про наявність та розмір земельної частки (паю).
Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».

Інформаційна картка №7

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

Допомога на догляд за психічно хворими інвалідами першої та другої групи

Підстава: Закон України “Про надання  щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом першої чи другої групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним”, Закон України “Про державний бюджет України”

Призначається у розмірі 10 % прожиткового мінімуму для працездатної особи.

Необхідні документи: 

1. Довідка з місця проживання заявника та хворого;

2. Довідка МСЄК про те , що інвалід з психічним розладом потребує постійного стороннього догляду;

3. Довідки про доходи кожного члена сім’ї 

4. Паспорт.

5. Ідентифікаційний код.

 Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».

Інформаційна картка №8

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

Допомога по догляду за інвалідом першої групи та престарілим старше 80 років 

Підстава: Закон України “Про компенсаційні виплати непрацюючим працездатним особам по догляду за інвалідом першої групи , а також за престарілим , який досяг 80-річного віку ”, Закон України “Про державний бюджет України”

Необхідні документи : 

1. Довідка з місця проживання заявника та доглядаємого ;

2.Довідка ( копія трудової книжки) про те , що заявник не працює;

3. Свідоцтво ( паспорт) доглядаємого;

4. Довідка МСЕК;

5. Довідка з центру зайнятості ;

6. Довідка з податкової інспекції.

7. Паспорт.

8. Ідентифікаційний код.

Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».

Інформаційна картка  № 9

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

Допомога  при усиновленні
Підстава: Закон України “Про державну соціальну допомогу сім’ям з дітьми”, Закон України “Про державний бюджет України”
 Допомога при усиновленні дитини призначається усиновлювачу, який є громадянином України, постійно проживає на її території та усиновив дитину з числа дітей-сиріт або дітей, позбавлених батьківського піклування, після 1 січня 2009 року, незалежно від її віку.

 Якщо усиновлювачами є подружжя, допомога призначається одному з них на їх розсуд.

Необхідні документи : 

1. Заява;

2. Копія свідоцтва про народження дитини, виданого державним органом реєстрації актів цивільного стану після внесення змін до актового запису про народження дитини на підставі рішення суду про усиновлення дитини;

3. Копію рішення суду про усиновлення дитини;
4. Копію паспортів обох батьків;
5. Довідка про присвоєння  ідентифікаційного номера Єдиного державного реєстру фізичних осіб (копія);

6. Відомість про наявність банківського рахунку (номер рахунку, на який будуть перераховуватись  кошти).

Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».
Інформаційна картка № 10

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

Тимчасова допомога на дітей, батьки яких ухиляються від сплати аліментів
Підстава: Постанова Кабінету Міністрів України від 22.02.06р. № 189 “Про затвердження Порядку призначення та виплати тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме”

Тимчасова допомога призначається у разі, коли:

· рішення суду про стягнення аліментів з одного з батьків не виконується у зв’язку з ухиленням від сплати аліментів або відсутність у боржника коштів та іншого майна, на які за законом може бути звернено стягнення;

· один з батьків перебуває під арештом, слідством, на примусовому лікуванні, у місцях позбавлення волі, якого визнано в установленому порядку недієздатним, а також перебуває на строковій військовій службі;

· місце проживання (перебування) одного з батьків не встановлено, тобто є повідомлення органу внутрішніх справ про те, що у встановлений термін заходами розшуку місце проживання одного з батьків не встановлено. 

Зазначена допомога призначається дитині віком до 18 років.
Необхідні документи : 
1. Заява єдиного зразка;

2. Довідка з місця проживання дитини та заявника;

3. Свідоцтво про народження дитини (копія);

4. Паспорт;

5. Рішення суду (або копія виконавчого листа ) про стягнення аліментів ;

6. Довідка державної виконавчої служби , що підтверджує факт несплати аліментів одним з батьків протягом шести місяців , що передують місяцю звернення; 

7. Довідка відповідної установи про перебування одного з батьків під арештом, слідством, на примусовому лікуванні, у місцях позбавлення волі, визнання його в установленому порядку недієздатним а також перебування на строковій військовій службі - за потребою;

8. Повідомлення органу внутрішніх справ про те, що місце проживання ( перебування ) одного з батьків дитини не встановлено – за потребою;

9. Довідка про розмір аліментів – за потребою;

10. Довідка про присвоєння ідентифікаційного номера Єдиного державного реєстру фізичних осіб (копія).

11. Відомість про наявність банківського рахунку (номер рахунку, на який будуть перераховуватись кошти).
Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

 З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, (0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».
Інформаційна картка № 11

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

 Допомога інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам
Підстава: Закон України „Про державну допомогу інвалідам з дитинства та дітям – інвалідам” від 16.11.2000 № 2109 – 111

Право на державну соціальну допомогу мають інваліди з дитинства і діти-інваліди віком до 18 років.
Необхідні документи : 
1.  Довідка з місця проживання інваліда з дитинства або дитини-інваліда чи копія паспорта інваліда з дитинства або дитини-інваліда з відомостями про постійне місце проживання;

2. Копія свідоцтва про народження дитини - інваліда ;

3. Медичний висновок  для дитини – інваліда;

4. Довідка МСЕК  для  інвалідів з дитинства;

5. Копія рішення про опіку над інвалідом з дитинства та дитиною - інвалідом – за потребою;

6. Паспорт.

     7. Довідка про присвоєння ідентифікаційного номера Єдиного державного  

реєстру фізичних  осіб (копія).

     8. Відомість про наявність банківського рахунку (номер рахунку, на який будуть     перераховуватись  кошти).

Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».
Інформаційна картка  № 12

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

  Допомога особам, які не мають права на пенсію та інвалідам і державна допомога на догляд
Підстава:  Закон України  “Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам” від 18.05.2004  № 1727-ІY.
 Цей закон визначає правові засади надання надання державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам.

Державна соціальна допомога призначається особі, яка:
· досягла пенсійного віку та не має права на пенсію відповідно до чинного законодавства або визнана інвалідом в установленому порядку;

· не одержує пенсію або соціальні виплати, що призначаються для відшкодування шкоди, заподіяної ушкодженням здоров’я на виробництві, передбачені Законом України “Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності”;

Необхідні документи : 
1. Заява встановленого зразка;

2. Довідка з місця проживання ;

3. Декларація про доходи та майновий стан сім’ї за попередні шість місяців, що заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї; 

4. Копія рішення про встановлення опіки (у разі визнання особи недієздатною);

5. Витяг з акту огляду, одержаний від МСЕК;

6. Паспорт + копія;

7. Довідка про присвоєння ідентифікаційного номера Єдиного державного реєстру фізичних осіб + (копія).

8. Відомість про наявність банківського рахунку (номер рахунку, на який будуть перераховуватись кошти).

Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».
Інформаційна картка №13

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення
 Компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги
Підстава: Постанова Кабінету Міністрів від 29.04.2004р № 558 „ Про затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги”.
 Порядком призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги передбачено призначення щомісячної компенсаційної виплати непрацюючим фізичним особам, які постійно надають соціальні послуги громадянам похилого віку, інвалідам, дітям-інвалідам, хворим, які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги (крім осіб, які обслуговуються соціальними службами).

Необхідні документи : 

 а) Необхідні документи непрацюючий особі, яка надає соціальні послуги:
1. Заява встановленого зразка;

2. Висновок лікарсько - консультаційної комісії про те, що стан її здоров’я дозволяє постійно надавати соціальні послуги; 

3. Копія трудової книжки ;

4. Довідка органу державної податкової служби про те, що особа не займається підприємницькою діяльністю, і про відсутність даних про доходи цієї особи;

5. Паспорт;

6. Довідка про присвоєння ідентифікаційного номера Єдиного державного реєстру фізичних осіб ( копія) 

7. Відомість про наявність банківського рахунку (номер рахунку на який будуть перераховуватись кошти).

8. Довідка про склад сім’ї.

 б)   Необхідні документи особі, яка потребує надання соціальних послуг, або   є її законним представником ( у разі визнання цієї особи недієздатною ):

1. Заява про необхідність надання соціальних послуг;

2. Копія довідки МСЕК ( для інвалідів );

3. Висновок лікарсько – консультативної комісії про необхідність постійного стороннього догляду та нездатність особи до самообслуговування ;

4. Паспорт;

5. Свідоцтво про народження дитини ( для дітей – інвалідів, копія )

6. Довідка про склад сім’ї.

Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».

Інформаційна картка №14

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

Допомога на дітей-сиріт, позбавлених батьківського піклування 
Підстава:  Закон України “Про державну соціальну допомогу сім’ям з дітьми”, Закон України “Про державний бюджет України”

Допомога призначається особам, визначеним в установленому порядку опікунами чи піклувальниками дітей, які внаслідок смерті батьків, позбавлення їх батьківських прав, хвороби батьків чи з інших причин залишилися без батьківського піклування та відповідно до законодавства набули статусу дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування 

Необхідні документи : 

1. Заява єдиного зразка;

2. Рішення про встановлення опіки чи піклування (копія);

3. Свідоцтво про народження дитини  (копія);

4. Довідка з місця проживання заявника (опікуна, піклувальника) про склад сім’ї;

5. Довідка про розмір аліментів, стипендії  і пенсій  на дитину за попередні шість місяців .

6. Паспорт (копія ).

7. Довідка про присвоєння ідентифікаційного номера Єдиного державного  

8. реєстру фізичних  осіб (копія).

9. Відомість про наявність банківського рахунку (номер рахунку, на який  

10. будуть  перераховуватись  кошти).

Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десяти днів з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава,  (0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31
      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».
Інформаційна картка №15

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

 Одноразова   винагорода  жінкам, яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”
Підстава: Указ ПРЕЗИДЕНТА УКРАЇНИ від 25.12.2007р № 1254/2007 „ Про одноразову винагороду жінкам, яким присвоєне почесне звання України „Мати – героїня”, Постанови Кабінету Міністрів від 28.02.2011 № 268 „ Порядок виплати одноразової винагороди жінкам, яким присвоєне  почесне звання України „Мати – героїня”.
  Цей Порядок визначає механізм виплати одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України "Мати-героїня" відповідно до Закону України "Про державні нагороди України" 
Необхідні документи : 
   1. заява про виплату винагороди із зазначенням способу виплати;

    2. копію сторінок паспорта з даними про прізвище, ім'я та по батькові, місце реєстрації;

Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десяти днів з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».
Інформаційна картка №16

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

  Субсидія на оплату житлово-комунальних послуг

Підстава:  Постанова Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. N 848
„Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива”

  Субсидія призначається власнику, співвласнику житла на якого відкритий рахунок за місцем реєстрації.

Необхідні документи : 
  1. Заява 
  2. Декларація про доходи і майновий стан осіб, зареєстрованих у жилому приміщенні. 
  3. Довідки про доходи кожної особи, зареєстрованої у жилому приміщенні.

  4. Паспорт.
  5. Ідентифікаційний код.

Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десятиденного строку з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».

Інформаційна картка №17

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

Щомісячні грошові допомоги дітям,  потерпілим в наслідок Чорнобильської катастрофи.
Підстава: Закон України „ Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”. 
Призначається на підставі посвідчень дитини та матері (батька), які є постраждалими в наслідок Чорнобильської катастрофи.

Необхідні документи : 
1. Заява

2. Паспорт ( копія);

3. Копія свідоцтва про народження дитини;

4. Посвідчення;

5. Довідка з місця проживання;

6. Довідка з навчального (дошкільного) закладу;

7. Рахунок у банку.

Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десяти днів з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».

Інформаційна картка №18

Комсомольське міське управління праці  та соціального захисту населення

Компенсаційні виплати та  допомоги особам, які  постраждали  в наслідок Чорнобильської катастрофи ( за втрачене здоров’я, харчування, оздоровлення та проїзд ).
Підстава: Закон України „ Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”. 
Призначається на підставі посвідчення  особи , яка є постраждалим в наслідок Чорнобильської катастрофи.

Необхідні документи : 
     1. Заява
  2. Паспорт ( копія);

  3. Довідка МСЕК ( за наявності інвалідності);

  4. Посвідчення;

  5. Довідка з місця проживання;

  6 .Рахунок у банку.

Термін розгляду прийнятих заяв для призначення соціальних допомог.

Кожна заява реєструється в журналі прийняття заяв та документів та розглядається протягом десяти днів з дня прийняття заяви. У разі відмови в призначені допомоги, заявнику надсилається про це  письмове повідомлення.

 Відповідальні за виконання: начальник відділу та спеціалісти відділу грошових виплат та компенсацій.
Порядок оскарження.

   Рішення органу, що призначає і виплачує соціальну допомогу, може бути оскаржено у порядку їх підлеглості у вищестоящі органи або в судовому порядку. 

З усіх питань Ви можете телефонувати за номерами:

 у м. Полтава, 
(0532)68-12-32, факс: (0532) 63-09-31

      у м. Комсомольську

2-63-59 - начальник управління праці та соціального захисту населення;

2-25-69 - начальник відділу грошових виплат та компенсацій;

3-26-70 – інформатор-координатор, «гаряча лінія».

Додаток №3 

Стандарти якості послуг

Послуга:   Допомога в зв’язку з вагітністю та пологами

Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін формування особової справи та прийняття рішення про призначення допомоги або відмову 
	10 днів з дня представлення останнього документу
	Суцільний 


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови








Послуга:   Одноразова допомога при народженні дитини
Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін формування особової справи та прийняття рішення про призначення допомоги або відмову 
	10 днів з дня представлення останнього документу
	Суцільний

	
	
	
	


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови








 

Послуга:   Допомога по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку
Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Прийняття рішення про нарахування субсидій


	10 днів
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови






 

Послуга:   Допомога на дітей , які перебувають під опікою чи піклуванням.

Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін формування особової справи та прийняття рішення про призначення допомоги або відмову 
	10 днів з дня представлення останнього документу
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови








 

Послуга:   Допомога на дітей одиноким матерям

Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін формування особової справи та прийняття рішення про призначення допомоги або відмову 
	10 днів з дня представлення останнього документу
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови




Послуга:   Допомога малозабезпеченим сім’ям
Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін формування особової справи та прийняття рішення про призначення допомоги або відмову 
	10 днів з дня представлення останнього документу
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови







 

Послуга:   Допомога на догляд за психічно хворими інвалідами першої та другої групи

Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін формування особової справи та прийняття рішення про призначення допомоги або відмову 
	10 днів з дня представлення останнього документа
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови







  

Послуга:   Допомога по догляду за інвалідом першої групи та престарілим старше 80 років

Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін підготовки  особової справи та розпорядження 
	 10 днів з дня представлення останнього документа
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови










Послуга:    Допомога  при усиновленні
Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін формування особової справи та прийняття рішення про призначення допомоги або відмову 
	10 днів з дня представлення останнього документа
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови







  

Послуга:   Тимчасова допомога на дітей, батьки яких ухиляються від сплати аліментів
Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін підготовки  особової справи та розпорядження  
	10 днів з дня представлення останнього документа
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови








 

Послуга:    Допомога інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам
Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін формування особової справи та прийняття рішення про призначення допомоги або відмову 
	10 днів з дня представлення останнього документа
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови







  

Послуга:      Допомога особам, які не мають права на пенсію та інвалідам і державна допомога на догляд
Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін підготовки  особової справи та розпорядження  


	 10 днів з дня представлення останнього документу
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови








 

Послуга:    Компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги
Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін формування особової справи та прийняття рішення про призначення допомоги або відмову 
	10 днів з дня представлення останнього документу
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови







  

Послуга:   Допомога на дітей-сиріт, позбавлених батьківського піклування
Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін підготовки  особової справи та розпорядження  
	10 днів з дня представлення останнього документу
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови








 

Послуга:    Одноразова   винагорода  жінкам, яким присвоєно почесне звання України „Мати-героїня”
Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін формування особової справи та прийняття рішення про призначення допомоги або відмову 
	10 днів з дня представлення останнього документу
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови







  

Послуга:      Субсидія на оплату житлово-комунальних послуг
Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін підготовки  особової справи та розпорядження  
	10 днів з дня представлення останнього документа
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови








 

Послуга:     Щомісячні грошові допомоги дітям,  потерпілим в наслідок Чорнобильської катастрофи.
Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін формування особової справи та прийняття рішення про призначення допомоги або відмову 
	10 днів з дня представлення останнього документа
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови







  

Послуга : Компенсаційні виплати та  допомоги особам, які  постраждали  в наслідок Чорнобильської катастрофи ( за втрачене здоров’я, харчування, оздоровлення та проїзд ).
Відповідальний за процес: заступник міського голови  

Відповідальний відділ: Управління праці та соціального захисту населення

Процес: Управління послугами соціального захисту населення, ОП -14

Показники якості:
	№
	Показник
	Нормативне значення
	Схема контролю

(суцільного або вибіркового)

	1.
	Термін підготовки  особової справи та розпорядження  
	 10 днів з дня представлення останнього документа
	Суцільний


Відповідальний за процес,

 заступник міського голови








 

Керуючий справами






Л.Б.Кошара

Вик. Дерев’ягіна І.В.

Додаток 2
до розпорядження №_190-р
від __11.04.2012
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Виконавчий комітет

Комсомольської міської ради
Система управління якістю
	
	Введено в дію Розпорядженням № 811 від 21.09. 2004



	
	ЗАТВЕРДЖЕНО третю версію
Розпорядженням № 190-р  від 11.04.2012
Міський голова

_________________ С.А. Супрун


	
	                                                  Екз. №


МЕТОДИКА ПРОЦЕСУ
« Підготовка  висновку про наявні обмеження

на використання земельної  ділянки »
МОП - 07
Комсомольськ


1. Призначення, область діяльності і область поширення
Дана Методика з якості процесу (далі по тексту – МП) визначає порядок підготовки  висновку про наявні обмеження на використання земельної  ділянки.
Дана Методика обов'язкова для управління архітектури та містобудування ( далі – УАіМ ).
2. Відповідальність
2.1 Розробка, перегляд МП і внесення змін до неї відбувається відповідно до вимог інструкції «Контроль документів».

2.2 Відповідальний  за процес перший заступник міського голови, виконавець процесу - управління архітектури і містобудування.

2.3 Відповідальність за підтримку МП у робочому стані покладається на начальника УАіМ. 
3. Опис процесу системи якості.

 3.а. Блок-схема процесу
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3.б Коментар до блок-схеми

Відповідність  за  виконання  окремих частин  процесу  визначено  в  описі  дій.

Дія  1.  

Заявник  отримує  необхідні  пояснення в  секторі містобудівного кадастру та геоінформаційних систем (каб.121)    щодо  вимог до  комплекту  документі, необхідних для  розгляду  питання  та  процедури  розгляду. Отримує  інформаційну  карту (додаток №1 до МОП-07).

Дія  2.

Заявник  отримує в секторі містобудівного кадастру та геоінформаційних систем (каб.121)  бланк  заяви на підготовку  висновку про наявні обмеження  на використання  земельної  ділянки встановленого  зразка, заповнює  її  та  подає на  розгляд  начальника УАіМ.

Дія  3.


Завідувач сектору МК і ГІС УАіМ проводить  перевірку  повноти  комплекту  документів,  необхідних  для  розгляду  питання,   зазначеного  в заяві.

Дія  4.


Провідний спеціаліст сектора з правової роботи і діловодства проводить  реєстрацію  заяви  з   доданим до  неї  комплектом  необхідних  документів в журналі  реєстрації  вхідних  документів УАіМ (Ф-О-07-01)
Дія  5.


Завідуючим сектора МК і ГІС УАіМ  проводиться  підготовка викопіювання  з  генплану  міста М1:500  із нанесенням зазначеної в заяві  земельної ділянки. В  разі  відсутності  геодезичного  знімання зазначеної території заявник  звертається до проектної організаціїу якої є ліцензія на виконання такого виду робіт  із  замовленням  на  виконання  геодезичного  знімання зазначеної території.

Дія  6.


Заявник  разом з  начальником  УАіМ (чи  особою, що  виконує  його  обов”язки) на особистому прийомі (вівторок з 9.00 – 12.00, четвер з 14.00.- 17.00)  визначається  з датою та  часом  виїзду  на  місце на обстеження  майданчика для розташування  об”єкту.

Дія  7.


У  визначений  дією 6  час  проводиться  обстеження  земельної  ділянки за  участю замовника і  начальника  УАіМ (чи  особи, що  виконує  його  обов”язки).

Дія  8.


За  результатами  обстеження майданчика для розташування  об”єкта   завідувач сектора МК і ГІС (каб.121)  остаточно наносить  місце  розташування об”єкта.

Дія 9.


За результатами розгляду  поданого  комплекту  матеріалів та обстеження земельної ділянки  в  натурі завідувач сектора МК і ГІС (каб.121) готує висновку  про  наявні обмеження  на використання  земельної  ділянки.

Узгодження графічної  частини  до  висновку про  наявні  обмеження на  використання земельної ділянки і з власниками  інженерних  мереж , проводить  замовник(чи  особа їм  уповноважена).

Дія 10.


Замовник ( чи особа, що  його  представляє), в в секторі містобудівного кадастру та геоінформаційних систем (каб.121) отримує примірник  висновку  про  обмеження  та  умови  використання  земельної  ділянки.

В разі надходження скарги вона реєструється журналі реєстрації пропозицій, заяв та скарг громадян, які надійшли в управління архітектури і містобудування Комсомольського  міськвиконкому (Ф-О-07-03)
4. Схема моніторингу процесу

Інформація про моніторинг  процесу " Підготовка  висновку про наявні обмеження

на використання земельної  ділянки ", приведена в табл. 4.1.

	Показник
	Відповідальний за вимір
	Частота вимірів
	Форма реєстрації
	Рівень аналізу

	Кількість скарг
	Головний архітектор, начальник управління 
	1 раз на квартал
	Інформація
	Перший заступник міського голови 

	Дотримання термінів розгляду заяв
	Головний архітектор, начальник управління 
	1 раз на квартал
	Інформація
	Перший заступник міського голови.



5. Документи, що використовуються при виконанні процесу

 Інформація про документи, що використовуються при виконанні процесу, приведена в таблиці 5.1.

Таблиця 5.1

	Тип документа
	Місце збереження контрольних екземплярів

	Настанова з якості
	Сервер Виконкому

	Методики процесів СУЯ
	Сервер Виконкому

	Положення про управління
	УАіМ

	ЗК України „Про місцеве самоврядування в Україні”.
	Сервер Виконкому

	ЗК України „Про архітектурну діяльність”.
	Сервер Виконкому

	Наказ  Держкомбуду України №273  від 05.12.2000 р.
	УАіМ


6. Протоколи за результатами процесу

Інформація про протоколи, що робляться у результаті виконання процесу, приведена в таблиці 6.1.

Таблиця 6.1

	Протокол
	Форма протоколу
	Відповідальний за заповнення
	Термін збереження

	Журнал реєстрації вхідних документів УАіМ
	Ф-О-07-01
	Провідний спеціаліст сектору з правової роботи та діловодства УАіМ
	За потребою

	Журнал  реєстрації вихідних документів УАіМ
	Ф-О-07-02


	Провідний спеціаліст сектору з правової роботи та діловодства УАіМ
	За потребою

	Журнал реєстрації пропозицій, заяв та скарг громадян, які надійшли в УАіМ 
	Ф-О-07-03
	Провідний спеціаліст сектору з правової роботи та діловодства УАіМ
	 За потребою

	Журнал  реєстрації прийому  громадян начальником УАіМ
	Ф-О-07-04


	Начальник УАіМ
	За потребою


  Додаток № 1 

	                                                                     Інформаційна  карта 

                                                                     Виконком міської ради

                                                                  м.Комсомольськ  Вул..Миру,24

                                                        Управління  архітектури і Містобудування

                                                                     Тел.2-13-85

	
	Роз”яснення  процедури, вимог до комплекту документів  на підготовку висновку про наявні обмеження на використання земельної ділянки

	                                                           Підстава : 1.Закон України „Про місцеве самоврядування 

                                                            в Україні”

                                                          2. Закон  України „Про архітектурну
                                                            діяльність”
                                                           3. Земельний кодекс України
 І.Необхідні  документи :

  1. Заява  у довільній формі

  2. Документи, що обґрунтовують розмір, призначення та місце розташування ділянки.

  3. Геодезичне знімання М 1:500

  4. Копія документу, що посвідчує право власності  чи право користування об”єктом нерухомого майна ( в разі наявності споруд на земельній ділянці).

  5. Документи, що посвідчують право користування земельною ділянкою

 ІІ. Термін  відповіді :  

   30 днів з моменту подання заяви з  додатками.
 ІІІ. Відповідальний за виконання :

   Згідно  візи  начальника УАіМ ( чи  особи, що виконує його  обов”язки)

  ІУ. Порядок  оскарження :

   На  особистому  прийомі  начальника УАіМ  

   У першого заступника  міського голови , каб. 313, /т. 2-15-67/

    Письмова скарга подається до к. 110. чи за телефоном   2-55-66.

   


Додаток № 2

 Ф-О-07-01

Журнал

реєстрації вхідних документів УАіМ  

	№

п/п
	Дата надходження та індекс

документа
	Дата та індекс  одержанного документа
	Короткий зміст
	Резолюція, або кому надіслано документ
	Відмітка про виконання

документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Ф-О-07-02

Журнал

реєстрації вихідних документів управління архітектури

і містобудування 
	Індекс

і дата документа
	Кореспондент
	Короткий зміст
	Відмітка про

виконання

	1
	2
	3
	4


Ф-О-07-03

Журнал

реєстрації пропозицій, заяв та скарг громадян, 

які надійшли в управління архітектури і містобудування

Комсомольського  міськвиконкому  
	№

п/п
	Дата надходження
	Прізвище, ім”я, по батькові, адреса, категорія /соц.стан/ заявника
	Звідки одержано, дата, індекс контроль 
	Порушені питання

Короткий зміст заяви (скарги)
	Індекс
	Зміст і дата резолюції, автор, виконавець, строк виконання
	Дата, індекс, зміст документа, прийняті рішення, зняття з контролю
	Номер справи за номенклатурою

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


Ф-О-07-04
Журнал
реєстрації прийому  громадян начальником УАіМ
	№

п/п
	Дата прийому
	Хто приймає
	Прізвище, ім”я, по батькові, адреса чи місце роботи, категорія /соціальний стан/ громадянина
	Порушені питання
	Кому доручено розгляд, зміст доручення, термін виконання
	Наслідки розгляду, зміст доручення, термін виконання 

	
	
	
	
	короткий зміст
	індекси
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	5а
	6
	7


Керуючий справами






Л.Б.Кошара

Вик. Когут А.
Додаток 3

до розпорядження №_190-р
від __11.04.2012
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Виконавчий комітет

Комсомольської міської ради
Система управління якістю
	
	Введено в дію Розпорядженням № 811 від 21.09. 2004р





	
	ЗАТВЕРДЖЕНО третю версію
Розпорядженням № 190-р  від 11.04.2012
Міський голова

  __________________ С.А.Супрун


	
	                                                  Екз. №


МЕТОДИКА ПРОЦЕСУ
«Оформлення  документів  по  присвоєнню поштових адрес 
(зміна, упорядкування)»
МОП - 10
Комсомольськ


1. Призначення, область діяльності і область поширення
Дана Методика з якості процесу (далі по тексту – МП) визначає порядок оформлення  документів по  присвоєнню поштових адрес (зміні, упорядкуванню).
Дана Методика обов'язкова для  управління архітектури і містобування ( далі – УАіМ).
2. Відповідальність
2.1 Розробка, перегляд МП і внесення змін до неї відбувається відповідно до вимог інструкції «Контроль документів».

2.2 Відповідальний  за процес перший заступник міського голови, виконавець процесу УАіМ;

2.3 Відповідальність за підтримку МП у робочому стані покладається на начальника УАіМ. 
3. Опис процесу системи якості.

 3.а. Блок-схема процесу
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3.б Коментар до блок-схеми

Відповідність  за  виконання  окремих частин  процесу  визначено  в  описі  дій.

Дія  1. 

Заявник  отримує  необхідні  пояснення у завідувача сектора містобудівного кадастру і геоінформаційних систем УАіМ  щодо  вимог до  комплекту  документів, необхідних для  розгляду  питання  та  процедури  розгляду. Отримує  інформаційну  картку (додаток №1 до МОП-10).

Дія  2.

 
Заявник отримує у завідувача сектора містобудівного кадастру і геоінформаційних систем УАіМ бланк  заяви  про присвоєння  чи зміну поштової адреси встановленого  зразка, заповнює  її  та  подає на  розгляд  міського  голови.
(Додаток №2)
Дія  3.



Завідувач сектора містобудівного кадастру і геоінформаційних систем УАіМ проводить перевірку повноти  комплекту  документів.

Дія  4.

Провідний спеціаліст сектора з правової роботи та діловодства УАіМ  проводить реєстрацію  заяви з доданим до неї комплектом необхідних документів в журналі реєстрації вхідних  документів УАіМ (Ф-О-07-01).

Дія  5.


Завідувач сектора містобудівного кадастру і геоінформаційних систем УАіМ перевіряє  наявність відповідних архівних  даних  та, при   необхідності, визначає  які  документи  необхідно  подати  додатково.

Дія  6.
Завідувач сектора містобудівного кадастру і геоінформаційних систем УАіМ  готує  проект   рішення на  розгляд  виконкому  про  присвоєння чи  зміну  поштової  адреси.

Дія 8.


В  разі   затвердження  проекту  рішення  виконкому  замовник  отримує  примірники   рішення

Дія 9.


В  разі  незатвердження  проекту     рішення    виконкому     чи  розпорядження  міського  голови    замовник  отримує   аргументовану  відмову, яка  реєструється в Журналі реєстрації вихідних документів УАіМ (Ф-О-07-02).

В разі надходження скарги вона реєструється журналі реєстрації пропозицій, заяв та скарг громадян, які надійшли в управління архітектури і містобудування Комсомольського  міськвиконкому (Ф-О-07-03).
4. Схема моніторингу процесу

Інформація про моніторинг  процесу " Оформлення  документів  по  присвоєнню поштових адрес (зміна, упорядкування) ", приведена в табл. 4.1.

	Показник
	Відповідальний за вимірювання
	Періодичність
	Форма звіту
	Рівень аналізу

	Кількість скарг 
	Головний архітектор, начальник управління 
	1 раз на квартал
	Інформація 
	Перший заступник міського голови 

	Дотримання термінів розгляду заяв
	Головний архітектор, начальник управління 
	1 раз на квартал
	Інформація 
	Перший заступник міського голови 



5. Документи, що використовуються при виконанні процесу

Інформація про типи документів, що використовуються при виконанні процесу, приведена в таблиці 5.1.

Таблиця 5.1
	Тип документа
	Місце збереження контрольних екземплярів

	Настанова з якості
	Уповноважений з питань якості 

	Методики процесів СУЯ
	Уповноважений з питань якості

	Положення про управління
	Керівники відділів та управлінь

	ЗК України „Про місцеве самоврядування в Україні”.
	Управління архітектури і містобудування

	ЗК України „Про архітектурну діяльність”.
	Управління архітектури і містобудування

	Наказ  Держкомбуду України №273  від 05.12.2000 р.
	Управління архітектури і містобудування


6. Протоколи за підсумками процесу
	Протокол
	Форма протоколу
	Відповідальний за заповнення
	Термін збереження

	Журнал реєстрації вхідних документів УАіМ
	Ф-О-07-01
	Провідний спеціаліст сектора з правової роботи та діловодства УАіМ
	За потребою

	Журнал  реєстрації вихідних документів УАіМ
	Ф-О-07-02


	Провідний спеціаліст сектора з правової роботи та діловодства УАіМ
	За потребою

	Журнал  реєстрації прийому  громадян начальником УАіМ
	Ф-О-07-04
	Начальник УАіМ
	За потребою


Додаток № 1

	                                                                     Інформаційна  карта № 1 ( МОП – 10)

                                                                     Виконком міської ради

                                                                  м.Комсомольськ  Вул..Миру,24

                                                        Управління  архітектури і Містобудування

                                                                     Тел.2-13-85

	
	Роз”яснення  процедури, вимог до комплекту документів  для  оформлення документів поприсвоєнню (зміні) поштових адрес

                                                                                       

	                                      Підстава : 1.Закон України „Про місцеве самоврядування 

                                                            в Україні”

                                                          2. Закон  України „Про архітектурну

                                                            діяльність”

 І.Необхідні  документи :

  1. Заява  встановленого  зразка

  2. Копія рішення про відведення земельної ділянки під будівництво споруди  (або копія рішення про надання земельної ділянки в користування).

  3. Копія документу, що посвідчує право власності  чи право користування об”єктом нерухомого майна ( в разі наявності споруд на земельній ділянці).

  4. Для введених в експлуатацію споруд – копія рішення про прийняття споруди в експлуатацію ( в разі відсутності документу, зазначеного в п.3).

 ІІ. Термін  відповіді :  

   30 днів з моменту подання заяви з  додатками.

 ІІІ. Відповідальний за виконання :

   Згідно  візи  начальника УАіМ ( чи  особи, що виконує його  обов”язки)

  ІУ. Порядок  оскарження :

   На  особистому  прийомі  начальника УАіМ  

   У першого заступника  міського голови , каб. 313, /т. 2-15-67/

    Письмова скарга подається до к. 110. чи за телефоном   2-55-66.

   


Додаток № 2 











Міському голові 










____________________________









від 
____________________________










____________________________











____________________________










____________________________

Заява


Прошу Вас присвоїти (змінити)поштову адресу нерухомому об’єкту: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________



____________________________ 


(дата)








(підпис)

Керуючий справами






Л.Б.Кошара

Вик. Когут А.
Додаток 4
до розпорядження №_190-р
від __11.04.2012
.
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Виконавчий комітет

Комсомольської міської ради
Система управління якістю
	
	Введено в дію Розпорядженням № 811 від 21.09. 2004р





	
	ЗАТВЕРДЖЕНО третю версію
Розпорядженням № 190-р  від 11.04.2012
Міський голова

_________________ С.А. Супрун


	
	                                                                Екз. №


МЕТОДИКА ПРОЦЕСУ
«Управління розташуванням  зовнішньої  реклами та  МАФ »
МОП - 09
Комсомольськ


1. Призначення, область діяльності і область поширення
Дана Методика з якості процесу (далі по тексту – МП) визначає порядок управління розташуванням  зовнішньої  реклами та  МАФ.
Дана Методика обов'язкова для управління архітектури і містобудування ( далі – УАіМ ).
2. Відповідальність
2.1 Розробка, перегляд МП і внесення змін до неї відбувається відповідно до вимог інструкції «Контроль документів».

2.2 Відповідальний  за процес перший заступник міського голови, виконавець процесу управління архітектури і містобудування.

2.3 Відповідальність за підтримку МП у робочому стані покладається на начальника УАіМ 
3. Опис процесу системи якості.

 3.а. Блок-схема процесу
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3.б Коментар до блок-схеми

Відповідність  за  виконання  окремих частин  процесу  визначено  в  описі  дій.
Дія  1.  

Заявник  отримує  необхідні  пояснення у Начальника відділу планування і забудови сельбищ них територій, заступника начальника УАіМ щодо  вимог до  комплекту  документів, необхідних для  розгляду  питання  та  процедури  розгляду. Отримує  інформаційну  картку №1 (додаток №2 до МОП-09).

Дія  2.


Заявник  подає на  розгляд  міського  голови заяви на розташування  зовнішньої  реклами, МАФ у довільній формі.

Дія 3.

        Начальник відділу планування і забудови сельбищ них територій, заступник начальника УАіМ  проводить  перевірку повноти комплекту  необхідних  документів доданих  до  заяви.

Дія  4.


Начальник відділу планування і забудови сельбищних територій, заступник начальника УАіМ  проводить  реєстрацію  заяви  з   доданим до  неї  комплектом  необхідних  документів в Журнал реєстрації заявок та  дозволів на розміщення зовнішньої реклами (Ф-О-09-01).

Дія  5.


Завідувачем сектора містобудівного кадастру та геоінформаційни систем УАіМ  проводиться  підготовка викопіювання  з  генплану  міста М1:500  із  зазначенням  запропонованого  місця  розташування    об’єкту. В  разі  відсутності  геодезичного  знімання зазначеної території заявник  звертається до проектної організація, яка має ліцензію на виконання зазначеного виду робіт  із  замовленням  на  виконання  геодезичного  знімання зазначеної території.

Дія  6.


Заявник  разом з  начальником  УАіМ (чи  особою, що  виконує  його  обов’язки) на особистому прийомі (вівторок з 9.00 – 12.00, четвер з 14.00.- 17.00)   визначається  з датою та  часом  виїзду  на  місце на обстеження  майданчика для розташування  об’єкта про що робиться запис  у журнал реєстрації прийому  громадян начальником УАіМ (Ф-0-07-04).

Дія  8
У  визначений  дією 6 час проводиться  обстеження  місця розташування  зовнішньої реклами(МАФ)за  участю замовника і  начальника  УАіМ  (чи  особи, що  виконує  його  обов’язки).

Дія 9.


Начальник відділу планування і забудови сельбищ них територій, заступник начальника УАіМ (каб.119)  готує   бланк  дозволу  на розташування  зовнішньої реклами (схему  розташуваня  МАФ) для  узгодження  із  зацікавленими  організаціями , замовник отримує  інформаційну  картку №2 (додаток №2 до МОП-09).

Дія 10. 

Начальника відділу планування і забудови сельбищ них територій, заступника начальника УАіМ (каб.118)  подану  заяву, викопіювання  з генплану,  передпроектні  розробки , бланк дозволу на розташування  зовнішньої реклами (схему розташування МАФ) готує  готує  на  розгляд виконкому  проект рішення  про  надання  дозволу  на  розташування  зовнішньої реклами чи  надає аргументовану відмову, яка  реєструється в Журналі реєстрації вихідних документів  УАіМ (Ф-О-07-02).

Дія  11.


У  випадку  розташування  стаціонарних  МАФ замовник  після  підписання схеми  розташування надає її  в  кабінет 119 для  підготовки  на  розгляд  сесії  міської  ради рішення  про  надання  земельної  ділянки в тимчасове користування.

Дія 12.


В разі  затвердження  проекту  рішення виконкому про  надання  дозволу  на розташування  зовнішньої  реклами начальником відділу планування і забудови сельбищ них територій, заступником начальника УАіМ о (каб.119) проводиться  його  остаточне  оформлення  та  підготовка  для  видачі  замовнику.


В разі  затвердження  проекту  рішення сесії міської ради  про надання  земельної  ділянки в тимчасове користування для  розташування  МАФ в кабінеті 117  проводиться  оформлення  дозволу  та  підготовка   матеріалів для  видачі  замовнику.


В разі не затвердження  проекту  рішення замовник отримує  аргументовану  відмову в кабінеті  119 – по розташуванню МАФ, 119 – при розташуванні  зовнішньої реклами.

Дія 13.


На  підставі  рішення  виконкому  заступником начальника УАіМ проводиться  реєстрація  дозволу на розташування  зовнішньої  реклами в  Журнал реєстрації заявок та  дозволів на  розміщення зовнішнього реклами (Ф-О-09-01).
Дія 14.

В проектно-виробничому  архітектурно-планувальному  бюро (каб.118) замовник (чи його  представник) отримує примірник  дозволу на  розташування  зовнішньої  реклами. Примірник  дозволу  на розташування  МАФ замовник (чи його  представник) отримує в кабінеті 117. Після  отримання  замовник (чи  його  представник) звертається  у відділ природних і майнових  ресурсів міськвиконкому (каб.202) для  укладання  договору на тимчасове користування  земельною ділянкою. 


В разі надходження скарги вона реєструється журналі реєстрації пропозицій, заяв та скарг громадян, які надійшли в управління архітектури і містобудування Комсомольського  міськвиконкому (Додаток №6 Ф-07-03)

4. Схема моніторингу процесу

Інформація про моніторинг  процесу " Управління розташуванням  зовнішньої  реклами та  МАФ ", приведена в табл. 4.1.

	Показник
	Відповідальний за вимір
	Частота вимірів
	Форма реєстрації
	Рівень аналізу

	Кількість скарг 
	Головний архітектор, начальник управління
	1 раз на квартал
	Інформація 
	Перший заступник міського голови 

	Дотримання термінів розгляду заяв
	Головний архітектор, начальник управління
	1 раз на квартал
	Інформація 
	Перший заступник міського голови 



5. Документи, що використовуються при виконанні процесу 


Інформація про типи документів, що використовуються при виконанні процесу, приведена в таблиці 5.1.
Таблиця 5.1

	Назва  документа
	Місце збереження документа (контрольного екземпляра)

	Настанова з якості
	Сервер  

	Методики процесів СУЯ
	Сервер  

	Положення про управління архітектури і містобудування
	Керівники відділів та управлінь

	ЗК України „Про місцеве самоврядування в Україні”.
	Управління архітектури і містобудування

	ЗК України „Про архітектурну діяльність”.
	Управління архітектури і містобудування

	Наказ  Держкомбуду України №273  від 05.12.2000 р.
	Управління архітектури і містобудування



6. Протоколи за підсумками процесу

	Протокол
	Форма протоколу
	Відповідальний за заповнення
	Термін збереження

	Журнал реєстрації пропозицій, заяв та скарг громадян, які надійшли в УАіМ Комсомольського  міськвиконкому
	Ф-О-07-03
	Провідний спеціаліст сектора з правової роботи та діловодства УАіМ
	 За потребою

	Журнал реєстрації вхідних документів УАіМ
	Ф-О-07-01
	Провідний спеціаліст сектора з правової роботи та діловодства УАіМ
	За потребою

	Журнал  реєстрації вихідних документів УАіМ
	Ф-О-07-02


	Провідний спеціаліст сектора з правової роботи та діловодства УАіМ
	За потребою

	Журнал  реєстрації  заяв та дозволів  на  розташування зовнішньої реклами  
	Ф-О-09-01
	Начальник відділу планування і забудови сельбищ них територій, заступник начальника УАіМ
	За потребою

	Журнал  реєстрації прийому  громадян начальником УАіМ
	Ф-О-07-04
	Начальник УАіМ
	За потребою


         Додаток №1

Ф-О-09-01

 Журнал реєстрації заявок та  дозволів 

на розміщення зовнішньої реклами 
	 Реєстраційний  номер  заявки
	Дата подання
	Для  юридичної особи:повне  найменування,місцезнаходження та ідентифікаційний код

Для  фізичної  особи: прізвище,ім”я,по-батьвові,паспортні дні,ідентифікаційний  номер та  місце проживання
	Кількість  сторінок у пода-

них докуме-нтах
	Підпис  особи, на яку покладе-

но реєстрацію заявки
	Підп-ис  заяв-

ника
	Результати розгляду заявки (дата і номер видачі дозволу на розміщення зовнішньої реклами та підпис заявника,інформація про відмову у наданні дозволу(дата і номер) чи про рішення керівника робочого органу щодо подовження терміну розгляду заявки)
	Примі-

тка

	  1
	  2
	                3
	  4
	   5
	  6
	        7
	  8


   Додаток №  2  
Інформаційні картки МОП -09

	Інформаційна  картка №1  ( МОП – 09)

                                                                     Виконком міської ради

                                                                    м.Комсомольськ Вул..Миру,24

                                                    Управління  архітектури і Містобудування

                                                                     Тел.2-13-85

	
	 Роз”яснення  процедури, вимог  до  комплекту документів на управління розташуванням зовнішньої реклами  та  МАФ

	                                                    Підстава : 1. Закон  України „Про архітектурну діяльність”

                                                                                  2. Постанова Кабінету  Міністрів України № 2067 від 29.12.03р. „Про затвердження правил розміщення  зовнішньої  реклами”

                                                                                  3.Рішення виконкому Комсомольської ради „Про затвердження „Положення  про порядок розроблення і видачі вихідних даних  на  проектування об’єкта архітектури „

                                                                                        4.Наказ Держбуду № 227 від 13.10.2000р.„Про затвердження

                                                                                           Типових правил розміщення малих архітектурних форм

                                                                                           для здійснення підприємницької діяльності”

                                                                                         5. НаказДержбуду №59 від 16.10.2002р. „Про внесення 

                                                                                            змін до Типових правил розміщення малих 

                                                                                            архітектурних форм для здійснення

                                                                                            підприємницької діяльності”                                                                                    

  І.І Необхідні  документи  для розташування  МАФ:
 1.Заява  встановленого  зразка (отримати в каб.117).

 2.Нотаріально посвідчена  копія  про державну  реєстрацію заявника ,як СПД.

 3. Ескізні  пропозиції по зовнішньому виду МАФ.

  І.ІІ Необхідні  документи  для розташування  зовнішньої реклами:

  1. Заява  встановленого  зразка (отримати в каб.118).

  2. Фотокартка  6 х 9 (комп”ютерний макет) місця розташування реклами.

  3. Ескіз рекламного  засобу.

  4. Конструктивне  рішення  рекламоносія.

  5. копія  про державну  реєстрацію заявника ,як СПД.

ІІ. Термін  розгляду заяви :  

5 днів з моменту подання заяви з  додатками  для розташування реклами

30 днів з моменту подання заяви з  додатками  для розташування  МАФ
  ІІІ. Відповідальний за виконання :

   Згідно  візи  начальника УАіМ ( чи  особи, що виконує його  обов”язки)

   ІУ. Порядок  оскарження :

   На  особистому  прийомі  начальника УАіМ
   У першого заступника  міського голови, каб. 313, /т. 2-15-67/

Письмова скарга подається до к. 110. чи за телефоном   2-55-66.




	Інформаційна  картка № 2 ( МОП – 09)

                                                                     Виконком міської ради

                                                                     Вул..Миру,24

                                                                     м.Комсомольськ

                                                                     Управління  архітектури і

                                                                     Містобудування

                                                                     Тел.2-13-85

	
	Порядок  узгодження місця розташування зовнішньої реклами, МАФ

	                                                                     Підстава : 1. Закон  України „Про архітектурну діяльність”

                                                                                        2. Постанова Кабінету  Міністрів України № 2067 від         29.12.03р. „Про затвердження правил розміщення

                                                                                             зовнішньої  реклами”

                                                                                        3.4.Наказ Держбуду № 227 від 13.10.2000р.                                                                

                                                                                            „Про затвердження

                                                                                           Типових правил розміщення малих архітектурних форм

                                                                                           для здійснення підприємницької діяльності”

                                                                                         5. НаказДержбуду №59 від 16.10.2002р. „Про внесення 

                                                                                            змін до Типових правил розміщення малих 

                                                                                            архітектурних форм для здійснення

                                                                                            підприємницької діяльності”

  І.І Необхідні  документи  для розташування  МАФ:
 1.Схема  розташування  МАФ( отримати в каб.118) 

  І.ІІ Необхідні  документи  для розташування  зовнішньої реклами:

. 1.Схема  розташування  рекламоносія ( отримати в каб.118) 

  2. Бланк дозволу  на  розташування зовнішньої реклами ( отримати в каб.118)

  3. Ескіз рекламного  засобу.

  4. Конструктивне  рішення  рекламоносія.

  ІІ. Термін отримання  узгоджень :  

15 днів з моменту отримання матеріалів зазначених в п. І.ІІ даної  інформаційної карти .

  ІІІ. Відповідальний за виконання :

   Замовник  чи  особа яка його  представляє.

   ІУ. Порядок  оскарження :

   На  особистому  прийомі  начальника УАіМ
   У першого заступника  міського голови каб. 313, /т. 2-15-67/

   Письмова скарга подається до к. 110. чи за телефоном   2-55-66.

   


Керуючий справами






Л.Б.Кошара

Вик. Когут А.
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